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書面質詢
李良汪議員

個人化澳門通卡享“乘車碼”車資優惠及續期費用

　　為鼓勵公眾使用公共巴士出行，特區政府先後推出長者、學生、殘
疾人士及全民受惠的巴士車資優惠。根據有關優惠，長者及殘疾人士可
免費乘坐巴士，學生則半價，持卡人須使用實體卡方可享有車資優惠。
【註1至註3】

　　特區政府於2023年在“聚易用”支付工具中增加“乘車碼”功能，但除
了全民車資及轉乘優惠外，長者、殘疾人士及學生的專屬車資優惠均未
適用於相關“乘車碼”。澳門金融管理局表示，若將相關優惠延伸至“乘車
碼”，會涉及更為複雜的個人資料保護問題。【註4及註5】值得指出的是，
同屬澳門通股份有限公司（下稱：澳門通）的澳門錢包，在技術對接及
資料傳送方面均較其他支付工具更具條件實施，惟至今仍未於其“乘車
碼”中推出相關優惠。

　　必須指出，根據第65/2018號行政長官批示相關規定，倘持有長者卡、
殘疾卡及學生卡的乘客，採用經交通事務局核准的電子方式支付車資，
其適用的票價及乘車條件，亦應與所持卡證相同。【註2】可見，有關人
群使用合資格的電子支付工具支付車資享有優惠已有法理依據。特區政
府必須因應電子支付發展趨勢，儘快解決實施相關優惠措施過程中遇到
的障礙，讓有關人群能透過合資格的電子支付工具，享受與個人化澳門
通卡同等的車資優惠。

　　此外，首次辦理個人化澳門通卡的製卡及行政處理費由特區政府資
助。除了長者卡不設續期外，殘疾卡及學生卡均需定期續期，並須繳付
續期、製卡及行政處理等費用。【註3】有意見指出，個人化澳門通卡作
為特區政府向特定人群提供的福利政策，即使續期換卡，亦不應收取相
關費用，否則將對受惠群體造成不必要的經濟負擔。
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為此，本人提出以下質詢：

一、當局曾表示，若將長者卡、殘疾卡及學生卡的優惠延伸至相關“乘車
碼”，會涉及更為複雜的個人資料保護問題，將持續與相關部門溝通，在
條件許可下適時作調整。【註5】現時於技術條件許可的平台，會否優先
實施相關卡證的車資優惠，再由此逐步延伸到其他支付工具？

二、學生卡及殘疾卡等個人化澳門通卡需定期續用，並須繳付續期、製
卡及行政處理等費用。【註3】特區政府會否推動有關機構實施免換卡續
期措施，以電子方式向持卡人收集續期申請和證明文件，以降低換卡產
生的製卡及行政成本？

三、個人化澳門通卡作為特區政府向特定人群提供的福利政策。長遠而
言，會否考慮資助續期時所需的相關費用，以減輕學生及殘疾人士的經
濟負擔？
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