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(TRADUCAO)

INTERPELACAO ESCRITA

Aplicar as tecnologias inteligentes na prestacdo dos servigos sociais

Com a conclusao, em breve, do “Plano Decenal de Acgéo para os Servicos de
Apoio a ldosos (2016-2025)" e do “Planeamento dos Servicos de Reabilitacdo da
RAEM para o Préximo Decénio (2016-2025)”, o Governo ja esta a elaborar os
respectivos planos para a préoxima fase. Face ao rapido envelhecimento da
populacdo de Macau, a crescente diversificagdo da procura de cuidados pelas
pessoas portadoras de deficiéncia e ao desejo da sociedade por cuidados
comunitarios de alta qualidade, bem como a rapida inovacdo das tecnologias e as
suas aplicacbes, o modelo tradicional dos servigos sociais ira enfrentar cada vez
mais dificuldades para dar respostas aos desafios do futuro, por isso, a tendéncia é

utilizar as tecnologias inteligentes para elevar o nivel dos servicos de apoio aos

idosos e reabilitagéo.

No entanto, serd dificil ser apenas as instituicdes de servicos sociais a
desenvolver as capacidades tecnoldgicas para conseguir alcancar um avanco
substancial na prestacdo dos servicos sociais. Do ponto de vista da coordenacéo e
desenvolvimento a longo prazo, o Governo da RAEM deve promover activamente a
cooperacdo de todas as partes na aplicagdo do conceito da
“‘indastria-academia-investigacdo”, no sentido de empenhar todo esse trabalho de

investigagdo na promogao da digitalizacdo e desenvolvimento dos equipamentos
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tecnologico nos servicos de apoio aos idosos, assim como promover, de forma
continua, o desenvolvimento dos servicos sociais com qualidade e produtividade,
para que as tecnologias possam integrar-se melhor no dia-a-dia das pessoas mais
necessitadas, em particular, para aumentar a qualidade de vida e a felicidade dos

idosos e das pessoas portadoras de deficiéncia.

Pelo exposto, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. O Governo deve proceder a um estudo do ponto de vista econémico sobre a
optimizacdo e a capacidade dos servicos sociais, com vista a que as
respectivas instituicbes consigam, de acordo com as necessidades dos seus
servigcos prestados, adquirir, arrendar e experimentar produtos inovadores. Vai

fazé-lo?

2. O Governo deve criar uma plataforma de cooperacao intersectorial para apoiar
as instituicbes de servicos sociais, instituicdes meédicas, instituicdes de
investigacao cientifica e empresas, e nessa plataforma integrar os recursos de
investigacdo cientifica dos estabelecimentos de ensino superior, as
necessidades clinicas das instituicbes de saude, a capacidade de
transformacdo tecnolégica das empresas e a aplicagdo tecnologica das
instituicbes de servico social, no sentido de promover o desenvolvimento e a
aplicacdo dos equipamentos tecnoldgicos inteligentes e adaptados ao apoio
dos idosos e aos servi¢os sociais desenvolvidos localmente, estudando desta
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forma as viabilidades desta industria e com isso injectar um novo dinamismo

na industria da satude de Macau. Vai fazé-lo?

3. O Governo deve reforcar a eficacia da gestao e os estudos digitais na area dos
servicos sociais, no sentido de optimizar as formas de investimento de
recursos e prever as necessidades para elevar o nivel de precisdo dos
servicos através da andlise dos megadados e na aplicacdo da inteligéncia

artificial. Vai fazé-lo?

21 de Novembro de 2025

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Ho lon Sang
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