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IAOD do Deputado Lee Koi lan em 04.11.2025

Planear melhor a utilizagcdo de taxis acessiveis para satisfazer as necessidades das
pessoas

Boa tarde a todos! O tema da minha intervencéo de hoje é optimizar os servicos de taxis
acessiveis, para responder efectivamente as necessidades urgentes das pessoas com
mobilidade reduzida.

Ha dias, durante uma sessdo de auscultacdo das opinibes da populacdo, alguns
participantes afirmaram o seguinte: face ao agravamento da tendéncia de envelhecimento
da populacéo, ndo so as pessoas com deficiéncia, mas as com mobilidade reduzida, como
0s idosos, as gravidas e os pds-operatdrios reabilitados, entre outros, tém necessidades cada
vez mais elevadas em relacdo a uma deslocacao segura, independente e conveniente. Mas,
nas horas de ponta ou em determinadas vias publicas, estes deparam-se sempre com
dificuldades em arranjar taxi, ou com problemas como as longas filas de espera e a falta de
qualidade dos servicos, o que afecta gravemente as suas deslocacdes diarias e a sua
qualidade de vida.

Segundo os dados do IAS, até Junho deste ano, os titulares do cartdo de registo de
avaliacdo de deficiéncia atingiram 19 283 pessoas, sendo 5969 portadoras de deficiéncia
fisica e 6087 de deficiéncia auditiva, ou seja, 30 por cento por cada uma, e mais de 60 por
cento dos deficientes fisicos eram idosos com mais de 65 anos. No entanto, menos de 1 por
cento dos 1750 taxis existentes em Macau sdo acessiveis, portanto, € evidente o
desequilibrio entre a oferta e a procura, e ha que resolver, urgentemente, este problema.

Assim, apresento as trés sugestdes seguintes:

Primeira, colmatar a lacuna na oferta, e reforcar o suporte de dados e a garantia das
instalacGes. Sugiro que os servigos competentes realizem, com o sector dos transportes, um
estudo sobre a situacdo de utilizacdo dos taxis acessiveis, com estatisticas sobre, por
exemplo, o nimero médio diario de chamadas, 0s pontos mais procurados para 0 embarque
e desembarque, e o tempo medio de espera, assegurando assim 0 aumento oportuno do
namero dos taxis, orientado pela procura; e criem um mecanismo de inspec¢do periddica,
para garantir que as instalagdes livres de barreiras estejam sempre em boas condicdes,
construindo uma base solida de servicos a partir do hardware.

Segunda, optimizar o modelo de servigos, integrando-o0 no sistema de transito
inteligente. Ha que incentivar a Companhia de Radio Taxi a criar uma "zona sem barreiras"
na aplicacao existente, disponibilizando opg¢6es de servicos como lugares para cadeiras de
rodas, bebés e acompanhantes; e desenvolver, em conjunto, uma “plataforma de chamada
de taxis amiga dos idosos”, com icones grandes e interface de operacdo simplificada, que
apoie as chamadas de taxis por voz, para 0s idosos que ndo estdo familiarizados com a
tecnologia poderem fazer facilmente chamar taxi.
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3. Reforcar as accdes de sensibilizacdo para elevar o grau de conhecimento sobre os

servigos. Sugere-se que se desenvolvam, através do website do Governo, da divulgacdo

comunitaria e dos cursos dos centros de idosos, ac¢des especificas de divulgacdo sobre 0s

servigos de taxis sem barreiras, para apresentar detalhadamente o fluxograma das chamadas

de téaxis, os critérios para as suas tarifas e a respectiva linha aberta, para que mais pessoas
possam conhecé-los e usa-los, evitando assim desperdicio de recursos.

Os transportes sem barreiras demonstram que ha uma civilizacdo urbana, mas sédo
também uma importante base de garantia para uma participacdo igual dos grupos
vulneraveis na vida social. Espera-se que o Governo dé importancia a esta solicitacdo e que,
em conjunto com o respectivo sector, avance rapidamente com as referidas medidas, para
que todos os cidadaos se possam deslocar com facilidade e sem preocupacdes, concretizando
assim uma experiéncia de deslocacdo sem barreiras e facil.
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