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Combinar o patriménio intangivel, a cultura e o turismo, para atrair os turistas a
consumir nos bairros comunitarios

Nos ultimos anos, vérias cidades tornaram-se famosas como novos destinos turisticos
gracas as redes sociais: Zibo, de Shandong, sobressaiu pelo churrasco; Quanzhou, de Fujian,
pela arte de coroas de flores; Altay, de Xinjiang, pela série “A Minha Altay”; e Kaifeng, de
Henan, pela experiéncia palaciana imersiva e trajes tradicionais da etnia Han. Estas cidades,
antes despercebidas no mapa turistico, em pouco tempo conseguiram atrair turistas jovens,
através dos seus unicos patriménios intangiveis, e experiéncias gastronomicas ou visuais,
que sao divulgados em videoclips e redes sociais. Em resultado, a economia dinamizou-se,
e a diversidade dos encantos das cidades chinesas é conhecida por mais pessoas.

A fama rapida dessas cidades € indissociavel de condicdes objectivas favoraveis, e o
mais importante é o factor humano, isto é, os governos locais foram perspicazes, tiraram
proveito do fluxo da internet, e criaram e publicitaram a imagem turistica, bem como
melhoraram os trajectos turisticos de exceléncia, potenciaram os valores culturais, e
combinaram 0s recursos turisticos e 0s patrimonios intangiveis para criar produtos
caracteristicos. Mais, impulsionaram a optimizacdo dos servicos publicos e do ambiente.
Tambeém realizaram formacao para os comerciantes atenderem as necessidades e paladares
dos turistas de diferentes regides. Assim, transformaram as experiéncias turisticas em
valores humanos e emocionais, e alcangaram o desenvolvimento sustentavel, passando de
“fama virtual” para “fama permanente”.

Para além de ser o “Centro mundial de turismo e lazer” internacionalmente reconhecido,
Macau possui ricos recursos histéricos e culturais, e 0 seu encanto Unico demonstra-se com
0s conjuntos em que ha a coexisténcia do oriente e do ocidente. Em Outubro deste ano,
foram inscritas na Lista do Patrimonio Cultural Intangivel 12 novas manifestacfes, que
incluem a confeccdo de pastéis de nata, de biscoitos de améndoa, de bolos de casamento
tradicional chinés e de massas de “jook-sing”, o que injecta nova dinamica na “Cidade de
Gastronomia”, constituindo, em conjunto com um grupo de hotéis de escala internacional e
com a realizacdo dos grandes eventos desportivos, como Grande Prémio, a Maratona
Internacional, etc., um atractivo turistico diversificado. Mas os turistas concentram-se
principalmente nas zonas turisticas tradicionais, e falta &nimo ao consumo nos bairros
comunitarios. Veja-se o exemplo dos feriados do Dia Nacional e do Festival da Lua: apesar
de 1 milh&o e 144 mil turistas terem entrado em Macau, os lojistas nos bairros comunitarios
em geral consideram fracos quer o fluxo de pessoas quer 0s negocios.

Assim, sugiro:

1. aprofundar a fusdo entre o patrimonio intangivel e o turismo, aumentando a
experiéncia cultural. Sugiro a realizacao periodica de actividades gastrondmicas no @mbito
do patrimonio intangivel, como a confeccdo experimental dos biscoitos de améndoa e das
massas de “jook-sing”, e competicOes de cozinha da Grande Baia ou de intercambio
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internacional de culinaria, a fim de atrair a participacéo e o intercAmbio dos cozinheiros de
todo o mundo. Ha que recorrer a videos de curta duracdo e as redes sociais para publicidade,
divulgando o turismo diversificado como imagem de Macau, e formar quadros qualificados
locais, promovendo a optimizacdo das industrias da area gastronomica.

2. Concentrar-se nas necessidades dos turistas e optimizar os servigos prestados de
forma detalhada. Macau esta a atrair, gradualmente, turistas internacionais de alto nivel, mas
alguns lojistas ndo tém conhecimento suficiente sobre as diversidades culturais. Sugiro ao
Governo que acelere o apoio as producdes locais na certificacdo dos alimentos Halal, para
enriquecer o leque de escolhas e atrair mais clientes.

3. Atrair 0s visitantes a consumirem nas zonas comunitarias e restabelecer a vitalidade.
Sugiro a optimizacdo do transito nos bairros antigos, criando shuttle-buses entre as zonas
comunitarias, e a introducdo do patrimonio cultural nos itinerarios turisticos, com vista a
aumentar a exposicao e a acessibilidade das zonas. Ao mesmo tempo, devem ser langados
“cup0es de consumo especificos para as zonas comunitarias”, destinados exclusivamente as
lojas de petiscos e de lembrancas tipicas, a fim de levar os visitantes para estas zonas,
criando um circulo virtuoso de “precos acessiveis para os visitantes, aumento do fluxo de
clientes e vitalidade nas zonas comunitarias”.
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