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2025 年 12 月 18日    議程前發言 

高錦輝、林發欽議員聯合發言 

(林發欽議員代表發言) 

持續優化旅遊警察建設，助力世界旅遊休閒中心提質發展 

尊敬的主席、各位同事： 

以下是高錦輝議員和本人的聯合議程前發言。 

澳門作為享譽國際的旅遊城市，近年旅客量持續攀升，尤其在節

假日及大型盛事期間，世遺景點及主要旅遊區的人流管理、治安維

護及旅客服務面臨較大的壓力。為應對這一挑戰，治安警察局於

2015 年試點成立、並在 2017 年正式設立了“旅遊警察”這一專門

隊伍。 

參考外地經驗，旅遊警察通常部署在遊客密集的區域，職責上兼

具服務與執法，非常注重外語溝通能力，並且通過醒目的制服與便

捷的熱線讓遊客容易識別和求助。過去數年，澳門旅遊警察主要駐

守在大三巴、議事亭前地、官也街、金光大道等客流密集區，有效

執行了治安防控、人流疏導、旅客諮詢及緊急協助等多重職能，成

為本澳旅遊服務與安全管理的一張“流動名片”。旅遊警察直接駐

守在景點及其周邊，能第一時間為遊客提供協助和處理問題，這種

“看得見”的安全感極大地提升了遊客在澳門的旅遊滿意度和舒適

度，這也反映在中國旅遊研究院報告中，澳門在 2024 年首次成為

內地出境遊客的最滿意目的地。 

旅遊警察的專業性要求極高，人員需同時掌握警務技能、語言溝

通、旅遊知識及前線服務技巧。雖然當局已累計培訓了 220 多名人

員，並在今年 6 月完成了有 26 名警員畢業的最新一期培訓課程，

但面對不斷增長的服務需求，現有在崗約 70 人的編制仍顯緊張。

旅遊警察的發展，關乎旅客的體驗、關乎城市的形象，更關乎澳門

的經濟適度多元發展。面對“一簽多行”等便利政策帶來的新機

遇，以及建設世界旅遊休閒中心的更高要求，旅遊警察隊伍的發展

必須更具前瞻性。澳門特區應持續投資於這支隊伍，我們謹提出以

下幾點建議： 
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第一，持續擴充旅遊警察的編制。制定“澳門旅遊警察發展規

劃”，將旅遊警察培訓常規化、規模化，明確未來十年的發展目

標，持續升級裝備，開展國際交流、充實培訓內容。 

第二，發展掌握小語種的旅遊警察。在普通話和英語的基礎上，

針對東南亞、中東、俄羅斯等新興重點客源市場，組建掌握小語種

如泰語、阿拉伯語、俄語等外語基礎用語的特勤小組。 

第三，科技賦能旅遊警察。為旅遊警察配備專屬多語言翻譯、多

語言電子地圖等設備，開發專屬手機應用程式，讓旅客能一鍵求

助，實時上報，實現“科技強警”。 

第四，延伸服務時間和地方。循序漸進將旅遊警察的執勤時間從

日間延伸至夜間，執勤地點從歷史城區延伸至新興景區和大型節慶

活動的現場，實現從“被動駐守”到“主動部署”。 

各位同事，澳門旅遊警察的設立是成功的警務創新，以上建議旨

在推動旅遊警察從一支優秀的現場服務與秩序維護隊伍，轉型升級

為一支具備國際一流標準的專業化、智慧化、人性化的旅遊安全綜

合服務力量，助力世界旅遊休閒中心提質發展。 

謝謝大家！ 


