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Gerontecnologia para apoiar o envelhecimento em casa

Com o envelhecimento continuo da estrutura etaria da populacdo de Macau, segundo
os dados estatisticos, a RAEM ja entrou oficialmente numa “sociedade envelhecida”. Prevé-
se que, dentro de quatro anos, em 2029, a percentagem da populagdo com idade igual ou
superior a 65 anos atinja 21,4 por cento, inserindo Macau numa “sociedade
superenvelhecida”. A procura por cuidados aos idosos aumenta rapidamente, exercendo
forte pressdo sobre os sistemas de bem-estar social, salde e apoio familiar. Para enfrentar
este desafio, o Governo prevé actuar em seis frentes nos servicos de apoio ao
envelhecimento: aperfeicoar continuamente a rede de servigos para idosos; promover a
integracdo profunda entre cuidados médicos e apoio ao envelhecimento; impulsionar o
desenvolvimento do envelhecimento inteligente; reforcar a oferta de servigos de
reabilitacdo; formar profissionais qualificados e aperfeicoar 0s mecanismos de
monitorizacao dos servigos, com o objectivo de criar uma “zona de servicos para idosos em
15 minutos” a nivel comunitario. Apesar destes esforgos, ainda se torna necessario um plano
mais concreto e estratégico, particularmente na conjugacéo entre o envelhecimento em casa
e a aplicacdo de tecnologias para a terceira idade.

Quanto ao sistema de tecnologias de apoio ao envelhecimento em casa, 0 Governo ja
lancou o Servico de Teleassisténcia “Peng On Tung”, além de ter realizado o Registo dos
Idosos Isolados e das Familias de Dois Idosos. Também foi iniciado o trabalho de elaboragéo
das Orientacdes sobre o design e a adaptacdo do ambiente domiciliario para Idosos, cuja
conclusdo esta prevista para o proximo ano. Mas o suporte tecnoldgico para necessidades
especificas — como o acompanhamento de doencas cronicas dos idosos isolados e das
familias de dois idosos, a monitorizacdo da seguranca em caso de soliddo ou a ligacdo a
cuidados médicos a distancia — continua insuficiente.

Actualmente, muitos idosos ainda enfrentam dificuldades no uso de dispositivos
inteligentes, devido aos fracos conhecimentos na area de informatica e a limitacbes
financeiras e, paralelamente, acentua-se cada vez mais a escassez de pessoal dedicado aos
cuidados no domicilio. Por outro lado, a normalizacéo dos servicos tecnoldgicos para idosos
e a seguranca dos produtos envolvem guestdes sensiveis, como a recolha de dados de salde
e a proteccdo da privacidade pessoal, areas ainda sem normas ou mecanismos reguladores
suficientemente desenvolvidos. Assim, urge que as autoridades apresentem solugdes
tecnologicas concretas para superar as dificuldades e a escassez referidas.

Face ao exposto, apresentamos o seguinte:

1. O Instituto de Accédo Social langou, em 2019, o programa de dois anos intitulado Plano
de Apoio Financeiro para a Aplicacdo de Gerontecnologia. Propomos que seja ponderado o
relancamento de um plano semelhante, para apoiar, de forma continua, as instituicbes de
apoio aos idosos, os idosos isolados, as familias de dois idosos e os cuidadores, para, através
de subsidios, adquirir ou arrendar equipamentos inovadores (Como sensores em nuvem para
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deteccdo de quedas ou dispositivos para telemedicina), com vista a melhorar a qualidade
dos cuidados prestados aos idosos.

2. Propomos a anélise da actual configuracdo dos recursos humanos nos servigos de
apoio ao envelhecimento em casa e na comunidade, em especial nas instituicdes de apoio
aos 1dosos e nos servigos externos, devendo avaliar-se a relagdo entre os profissionais
especializados (auxiliares de enfermagem, terapeutas, assistentes sociais, etc.) e 0 nimero
de idosos, e definido um padrédo de recursos humanos ou um plano de melhoria.

3. Exortamos os Servicos de Saude, o Instituto de Acgdo Social e as instituicdes de
servicos sociais a promoverem a interligacdo dos dados sobre a salide e 0s servicos prestados
aos idosos, criando uma base de dados unificada sobre as suas necessidades, bem como a
introducdo de tecnologias de inteligéncia artificial para analise de dados, permitindo a
previsdo de riscos e a elaboracdo de planos de cuidados personalizados.
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