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Servicos de Saude

Resposta a interpelacéo escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Vong Hou Piu

Em cumprimento das instru¢gdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracdo o0s pareceres do Instituto de Accdo Social, envio a seguinte
resposta a interpelacdo escrita da Sr Deputado Vong Hou Piu, de 12 de
Dezembro de 2025, a coberto do oficio n.° 180/E137/VIII/GPAL/2025 da
Assembleia Legislativa de 18 de Dezembro de 2025 e recebida pelo Gabinete
do Chefe do Executivo em 18 de Dezembro de 2025.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) tem
vindo a atribuir elevada importéancia a saude fisica e mental dos residentes e,
através da cooperacdo interdepartamental nas areas da saude, educacdo, accao
social, cultura e desporto, entre outras, tém sido unidas amplamente forcas de
varias associagbes civicas, e concretizadas politicas e medidas relativas a
“antecipagdo da intervencdo nas doengas”, “descentralizacdo de recursos”,
“mudanca de mentalidade”, tomando como ponto de partida as comunidades
saudaveis, as empresas saudaveis e as escolas saudaveis, de modo a dedicar a
prestacdo de servigos completos de prevencdo, monitorizagdo e sistema de

servigos de saude psicoldgica a todos os residentes.

No que diz respeito a descentralizacdo de recursos, foi promovida a
integracdo dos servicos de saude mental no sistema de cuidados de salde
comunitarios. Os nove (9) centros de salde de Macau prestam servicos de salde
mental, de acordo com a vontade dos residentes e as necessidades clinicas,
através da prestacdo desses servicos nas consultas externas de satide mental e de

psicoterapia, situadas nos centros de saude, ou em instituicbes médicas sem
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fins lucrativos. A par disso, em colaboracdo com as entidades sem fins
lucrativos, foi ainda lancada uma plataforma de consulta psicoldgica disponivel
24 horas por dia e uma linha aberta de apoio psicoldgico imediato aos

residentes.

Em relagdo a antecipacdo da intervencdo nas doencas, registou-se, em
2025, a participacdo de mais de 127.000 pessoas nas actividades promocionais
mensais, como o Posto Comunitario de Consulta de Saude e o Posto Flash da
Saude Comunitéaria, entre outras, no sentido de criar uma rede promocional
abrangente para todos os residentes de Macau. Em conjugacdo com 0S novos
projectos no futuro, nomeadamente 0 “Posto de Abastecimento de Salide” e o

“Vetculo Expresso de Salde mudanca de mentalidade”, que podem elevar a
consciencializacdo dos residentes sobre a salde psicolégica, e reduzir os mal-
entendidos, a discriminacéo e a rotulagem, bem como incentivar o publico com
necessidades a procurar ajuda, por iniciativa propria. Na adicdo, em Junho de
2025, foi lancado o instrumento de autoavaliacdo da saude mental
“Autoverificagdo Emocional”, que até Dezembro do mesmo ano, foi utilizado
por cerca de 7.600 pessoas, ajudando os residentes a conhecer o seu estado de
salide psicologica, e a disponibilizar apoio adequado e encaminhamento para 0s

casos com necessidades.

Relativamente a mudanca de mentalidade, as pessoas com perturbacdes
emocionais séo encorgajadas a procurar, por iniciativa propria, os servicos de
orientacdo emocional. Ao mesmo tempo, 0s residentes sdo estimulados a
desempenhar o papel de “guardido da vida”, em cooperacdo com o Governo, a

sociedade e a familia, com vista a construir uma rede de apoio de salde
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psicoldgica abrangentes para toda a populacéo e todo o ciclo de vida.

Em 2021, o Instituto de Accdo Social, doravante designado por IAS,
movimentou seis “Redes de cooperacdo por zonas”, correspondente a mais de
40 instituigdes de servicos sociais, para desenvolver, em conjunto, as accdes de
divulgacdo sobre a salde psicologica comunitaria e espera-se que essas acgoes
possam aumentar a resiliéncia psicologica e criar uma relacdo familiar
harmoniosa. Em 2022, através da organizacdo de accOes de formacéo sobre o
“Guardido da vida”, permitiu-se aos residentes a aprender a identificar o stress
emocional, dominar as técnicas de prestar carinho e dar respostas, bem como
conhecer o recurso do servico social, com o objectivo de que os residentes
possam proporcionar apoio e transferéncia para outros servicos correspondentes
as pessoas com perturbacBes emocionais. O numero de participacdes nos
referidos servigos aumentou, de 1.100 no primeiro ano para mais de 12.600 em
2025, e espera-se que se possa reforcar e consolidar, de forma gradual, o poder

do carinho na comunidade e aperfeicoar a rede de apoio da saude psicoldgica.

Com o intuito de aumentar a atencdo do publico sobre a saude fwica e
mental e alargar a rede de carinho na comunidade, em 2023, o IAS langou a
mascote da satde psicoldgica comunitaria “pessoa carinhosa”, cujo significado
é 0 de que todas as pessoas podem dar carinho as pessoas ao seu redor, com a
finalidade de encorajar os residentes a transmitir o amor mediante o “apoio,
auscultacdo e acompanhamento”, aumentando a sensacdo de felicidade na
comunidade. Além disso, o IAS organiza, de forma continua, com as
instituices de servico social, actividades educacionais sobre a promocao da

salide psicoldgica, incluindo técnicas de alivio de stress, emocdes e educacéo de
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vida. Disponibiliza-se também avaliacdo simples de saude psicologica nas
referidas actividades para que os residentes participantes possam compreender o
seu proprio estado psicoldgico e emocional e serem encorajados a pedir ajuda.
Quando sé@o detectados casos suspeitos, pode-se proporcionar intervencéo e
servicos de encaminhamento. Entre 2022 e terceiro trimestre de 2025, foram

organizadas mais de 2.700 actividades, com mais de 156.000 participacoes.

Além disso, desde Setembro de 2023 que o IAS, através do “Plano de
parceiros de satde mental na comunidade” (adiante designado por “Plano de
parceiros”), tem vindo a cooperar com os servigos publicos, as empresas
integradas de turismo e lazer, as companhias de administracéo de propriedades,
as companhias de autocarros puablicos, as empresas publicas e privadas e as
associagdes, no intuito de realizar actividades promocionais e formacoes sobre a
salde mental para os trabalhadores e proporcionar também servicos de apoio
psicologico e de encaminhamento as pessoas necessitadas. As actividades e
formagoes do “Plano de parceiros”, cujo conteiido engloba, principalmente,
identificacdo de emocdes e stress, prestacdo de carinho aos outros, técnicas de
escuta e aplicacdo de empatia, recursos de servicos de saude mental, etc., tem
como propoésito criar uma atmosfera social “Compreensiva”. Actualmente, ha
mais de 100 instituigdes e associacOes participantes no “Plano de parceiros” ¢

foram contactadas mais de 102.000 participacdes dos trabalhadores no activo.

Em 2025, o Governo da RAEM estabeleceu, através da cooperacao
interdepartamental, incluindo o IAS, a Direccéo dos Servigos de Educacéo e de
Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ) e os Servicos de Saude (SS), a Base

de Formacdo em Apoio a Saude Fiica e Mental. Através da organizacdo de
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“Curso de Formagao de Instrutores para o Apoio Basico de Saude Fisica e
Mental”, destinado a profissionais, permitiu-se generalizar os conhecimentos
basicos sobre a salde fiica e mental nas comunidades de Macau e proporcionar
apoio e formacéo as pessoas com necessidades. Até ao final de 2025, contou-se
com a participacdo, nos referidos cursos, de mais de 470 profissionais. Além
disso, a fim de incentivar o carinho, auscultacdo e empatia entre os familiares e
criar uma atmosfera positiva, o IAS, em conjunto com os SS, DSEDJ e Instituto
Cultural, produziu um video promocional “Compreensivo”, com o objectivo de
promover a sociedade uma atmosfera positiva, empatica e que ausculta. O
referido video esta em fase final de edicdo. Apds a concluséo da sua producéo o
video sera usado para fins promocionais aos residentes de diferentes faixas
etérias e classes através dos diferentes meios, nomeadamente, servigos publicos,

instituicOes de servigo social, 6rgdos de comunicacdo social, entre outros.

O Director dos Servicos de Saude,
Lo lek Long
07/01/2026
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