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INTERPELAQAO ESCRITA

O Governo da RAEM deve proteger a privacidade do ambiente de trabalho

dos funcionarios publicos da linha da frente

Nos ultimos anos, com as mudangas na aplicagao da tecnologia e nos modelos
de gestédo, os sistemas de circuito fechado de televisdo, a concepg¢ao de vidros
transparentes ou semitransparentes e varios arranjos de monitorizagao e observagao
tém sido amplamente utilizados nos locais de trabalho dos departamentos publicos,
facilitando o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados pelo seu
pessoal. Embora essas medidas tenham obviamente melhorado a eficiéncia da gestao
e 0 nivel da seguranga, também colocam novos desafios para a proteccdo da

privacidade dos funcionarios publicos da linha da frente.

Recentemente, a imprensa de Hong Kong relatou que as camaras de circuito
fechado de televisdo em alguns estabelecimentos de fitness cobriam as areas de
entrada e saida dos balnearios, levantando preocupacdes entre os utilizadores sobre
violagdo da privacidade. Posteriormente, o Office of the Privacy Commissioner for
Personal Data de Hong Kong interveio e deixou claro que, mesmo com base em
necessidades de seguranga ou gestao, tais arranjos devem cumprir rigorosamente os
principios de protecc¢ao da privacidade, ndo podendo causar impactos desnecessarios
na privacidade individual. Este incidente reflete que, em situacbes envolvendo
monitorizagao prolongada ou observagao continua, a protecg¢ao da privacidade € uma

consideragao fundamental que nao pode ser ignorada.
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Revendo a situacdo actual de Macau, também recebemos relatos dos
funcionarios publicos da linha da frente, indicando que a concepgao espacial e os
arranjos de monitorizagdo nalguns locais de trabalho governamentais colocam os
funcionarios em servigo na condigdo de serem claramente observados por terceiros
durante longos periodos. Isso inclui situagdes em que pessoas externas podem
directamente observar o seu comportamento no trabalho, os processos operacionais,
os ecras dos computadores, e até mesmo actividades privadas como a entrada e a
saida de casas de banho. Os envolvidos apontaram que, apds apresentarem as suas
preocupagdes, algumas das medidas de resposta limitaram-se a niveis simbdlicos,
como a colocacgao de peliculas antiobservacao. No entanto, a concepgéo do préprio
espaco de trabalho e os riscos de privacidade dai decorrentes nido foram

sistematicamente rectificados.

De acordo com as disposi¢cdes do sistema legal em vigor, as principais normas
relacionadas com a proteccao da privacidade incluem, principalmente, a Lei n.° 8/2005
(Lei da Proteccao de Dados Pessoais), bem como as disposi¢cdes relevantes no
sistema de funcionarios publicos relativas a disciplina de trabalho e gestdo
administrativa. Entre estas, a Lei n.° 8/2005 (Lei de Proteccdo de Dados Pessoais)
regula, principalmente, a legalidade e o principio da proporcionalidade no processo de
recolha, tratamento, conservagcao e utilizagdo de dados pessoais, com o foco da
aplicacdo na questdo de saber se envolve o tratamento de dados pessoais

identificaveis.

As leis e os regulamentos administrativos relativos aos funcionarios publicos

concentram-se nos requisitos de desempenho de fungdes, nas responsabilidades
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disciplinares e na ordem de gestdo departamental. No entanto, a nivel pratico, as
referidas normas ainda n&o estabelecem padrdes legais claros, especificos e
vinculativos para os riscos de privacidade “n&o relacionados com o tratamento de
dados, mas de natureza observacional continua”, que surgem nos locais de trabalho
governamentais devido a concepcédo espacial, estruturas visiveis ou arranjos de
observacao em tempo real. As questdes relacionadas dependem frequentemente de
arranjos internos do departamento ou de tratamentos casuisticos, sendo que a

regulamentacao e a consisténcia a nivel sistémico permanecem insuficientes.

Assim sendo, interpelo o Governo, solicitando que me sejam dadas
respostas, de uma forma clara, precisa, coerente, completa e em tempo util,

sobre o seguinte:

1. Actualmente, quando os departamentos do Governo da RAEM instalam
circuitos fechados de televisdo, utilizam vidros transparentes ou translucidos,
delimitam areas visiveis ou observam as actividades do pessoal nos locais de trabalho,
que orientagdes ou regulamentos unificados e especificos de proteccédo da
privacidade s&o aplicados para garantir a protecgdo necessaria da privacidade dos

funcionarios publicos no ambiente laboral?

2. Caso o pessoal da linha da frente considere que o ambiente de trabalho actual
afecta desproporcionadamente a sua privacidade, que mecanismos executaveis de
resposta estdo actualmente estabelecidos pelos departamentos competentes para
lidar com tais preocupacdes? O Governo dispde de mecanismos de avaliacédo e

tratamento relativamente independentes para evitar que o pessoal da linha da frente
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se sinta “incapaz de expressar as suas dificuldades!”?

3. Que iniciativas o Governo da RAEM tem tomado para proceder a uma revisao
abrangente da concepgao dos espacgos de trabalho e dos arranjos de monitorizagao
nos actuais departamentos publicos, bem como para planear a proteccdo da
privacidade, especialmente em postos que envolvam turnos prolongados,
monitorizacao intensiva ou elevada concentragao? Como pretende o Governo reduzir
prontamente os riscos para a privacidade ao nivel institucional e de concepgao
espacial, garantindo que o pessoal da linha da frente disponha de um espago de
trabalho razoavelmente confortavel, liderando assim pelo exemplo na promogao da

proteccdo da privacidade?

29 de Dezembro de 2025

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Che Sai Wang
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