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Tomar medidas para estabilizar a equipa de agentes de aconselhamento aos
alunos

A saude fisica e mental dos jovens tem sido alvo de atencdo da sociedade,
sendo os agentes de aconselhamento importantes guardides da saude mental
escolar e uma ponte crucial de ligacdo entre a familia, a escola e a sociedade. A
estabilidade da sua equipa afecta directamente o0 crescimento e o0
desenvolvimento integral dos alunos. Nos ultimos anos, o Governo da RAEM
adoptou uma série de medidas, tais como o aumento do niumero de agentes, a
criacdo de uma linha aberta de aconselhamento de 24 horas e de uma plataforma
de consulta online, para reduzir a pressao da linha de frente e elevar a qualidade
dos servicos prestados, 0 que merece 0 nosso reconhecimento.

No entanto, € notoria a perda de pessoal experiente na equipa de agentes de
aconselhamento, especialmente no ensino secundario, cuja reducdo é mais
relevante, sendo a estabilidade da equipa posta a prova. No entanto, o
desperdicio destes agentes, especialmente de pessoal sénior, é Obvio, e a taxa
de desperdicio é particularmente proeminente na fase do ensino secundario,
ficando em risco a estabilidade da equipa. As principais razbes para esta situacao
sao as seguintes: em primeiro lugar, o vasto leque de responsabilidades, os
mesmos tém de assumir multiplas tarefas, tais como aconselhamento, trabalho
administrativo, ligacdo entre casa e escola, apoio em situacbes de crise e
organizacdo de actividades, etc.; em segundo lugar, os requisitos profissionais
sdo elevados, face a pressao escolar dos jovens, das relacbes familiares, do
sofrimento emocional e de outros problemas, € necessario que possuam
conhecimentos profissionais soélidos e capacidades flexiveis para lidar com eles.
Ao mesmo tempo, o nimero de estudantes do ensino ndo superior em Macau
tem-se mantido elevado ha muito tempo, mais de 80 000, o que resulta numa
enorme procura desses servigos. E as mudancgas sociais tornaram o0s problemas
dos jovens cada vez mais diversificados e complexos. Devido a esta
sobreposicdo de pressoes, 0 pessoal da linha da frente estd ndo so sujeito a uma
grande carga de trabalho, mas também a uma maior presséao psicolégica.

Neste contexto, a limitacdo dos canais de promocao e a insuficiéncia de
garantias profissionais, entre outros problemas estruturais, afectam ainda mais a
vontade do pessoal de permanecer no posto de trabalho, restringindo o seu
desenvolvimento profissional, o que constitui um obstaculo crucial para a
estabilidade da equipa. Para aperfeicoar o sistema de apoio e criar uma equipa
estavel de agentes de aconselhamento, apresento as seguintes sugestoes:
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1.Reforcar as garantias gerais e aperfeicoar o sistema de desenvolvimento
profissional. Proponho ao Governo que promova, em conjunto com as escolas e
instituicdbes na area do servico social, um conjunto de medidas para reduzir a
carga de trabalho, optimizar os salarios, prestar apoio a formacao, alargar os
canais de promocdo e assegurar as garantias de aposentacdo, no sentido de
aliviar as preocupacoes dos agentes de aconselhamento, permitindo que estes se
dediguem, sem preocupacdes, ao exercicio da sua profissdo e ao seu
desenvolvimento.

2. Responder as ditas necessidades de forma dinamica, para atenuar a
pressdao no trabalho. Sugiro ao Governo que aperfeicoe o mecanismo de
avaliacdo dinamica das necessidades dos servigos, aumente, racionalmente e
segundo a dimensédo, o numero de alunos integrados e as necessidades reais, 0
namero de agentes de aconselhamento e optimize os procedimentos de
tratamento e encaminhamento dos casos em diferentes categorias, para evitar
erros de triagem e alivie a pressao do pessoal da linha de frente.

3. Aprofundar a formacdo profissional e elevar o nivel de prestacdo de
servicos integrados. Sugiro que se reforce a cooperagdo com as instituicées do
ensino superior e as instituicbes profissionais, investindo mais em recursos para a
criacdo sistematica de formacdo de talentos e na formacdo basica, e que se
providencie formacao continua e de supervisdo profissional, com vista a elevar a
capacidade de tratamento de casos complexos e a promover a estabilidade da
equipa através do desenvolvimento profissional. Em simultdneo, os agentes
experientes devem ser apoiados a desempenhar a funcdo de orientadores,
alargando o seu caminho de desenvolvimento profissional.

Os servigos de saude psicoldgica nas escolas sdo uma parte importante dos
trabalhos educativos, portanto, é necessario assegurar a estabilidade e o
crescimento profissional dos agentes de aconselhamento, para construir uma
linha de defesa firme aos jovens e fornecer um apoio soélido para o
desenvolvimento de alta qualidade educativa.



