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有關完善樓宇滲漏水處理的問題

樓宇滲漏水是影響居民生活品質，甚至引發鄰里矛盾的常見民生難題，
其處理效率、解決成效與調解機制完善與否，直接關係到住戶的居住體
驗與社區和諧穩定。長期以來，各界社會人士持續關注樓宇滲漏水問題
的解決，並就相關處理措施、流程優化、能力提升等方面提出眾多寶貴
建議，為當局完善相關工作提供了重要參考。

樓宇滲水一般是由於樓宇結構或設備損壞，以及缺乏妥善保養所致。當
中物業管理公司、業主和住戶都有各自責任妥善管理、保養和維修樓宇，
包括解決滲水問題。因此，他們的合作對解決問題至關重要。目前，當
局已通過推出調解技巧培訓、完善相關罰則等多種方式，推進樓宇滲水
問題的處理工作，取得了一定成效，但在舉報處置效率、調解能力建設、
服務便捷性等方面仍有進一步優化的空間。為進一步推動當局持續優化
樓宇滲漏水處理措施，切實回應居民訴求，有效化解滲水引發的各類問
題，更好地保障居民合法權益、促進社區和諧，對此，本人提出以下質
詢：

1. 在一些明顯能確認塞渠漏水源頭及確認為全體業主責任的個案，請問
當局會否成立緊急維修基金處理相關個案，並協助其後追回相關工程費
用，以有效解決塞渠漏水引致公共衞生的風險？

2. 請問當局如何完善現時的處理滲水爭議調解技巧培訓課程，讓物業管
理公司及大廈管理委員會學習必要的調解知識和技巧，在處理日後樓宇
滲水問題上，充分運用專業知識發揮糾紛調解之能力，妥善解決問題及
促進社區和諧？

3. 請問當局會否參考鄰近地區，設立「滲漏糾紛義務網上調解服務」，
透過組織來自法律、建築、工程等多個專業界別人員、及經認證的調解
專才，提供一個高效、便捷且免費的網上調解平台，積極為業主或住戶
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義務提供網上調解服務，專門解決因樓宇滲水問題而產生的鄰里糾紛？
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