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拓展國際客源及提升外語接待能力

近年來，特區政府積極推動旅遊業多元化發展，大力開拓國際客源市場，
成效顯著。2025年澳門全年國際旅客共2,755,474人次，按年增加13.7%。
東南亞市場方面，菲律賓、印尼、馬來西亞，以及泰國旅客同比分別上
升9.5%、13.6%、3.9%，以及38.1%，而新加坡旅客則下跌1.7%。來自
南亞的印度旅客按年增加9.8%。東北亞的韓國及日本旅客按年分別增
加11.3%及26.1%。長途客源中，美國旅客按年上升9.8%。上述數據反
映澳門的國際吸引力有持續提升。

為進一步開拓國際旅客市場，提升旅客的旅遊便利性及整體體驗，特區
政府及相關業界今年亦推出多項新舉措，包括：計劃在馬來西亞設立旅
遊經貿辦事處，深化東南亞市場佈局；在農曆新年前推出“酒店行李直
掛”服務，強化大灣區海空聯運效能；以及推出“賞飛澳門”計劃，向經香
港國際機場入境的國際旅客提供免費車票優惠等等。特區政府可以研究
在行之有效的引客措施之上，進一步加大力度，推出更大的優惠措施，
促進跨境交通聯動，吸引更多的國際旅客延伸來澳旅遊。然而，面對國
際客源持續增長的趨勢，澳門在外語接待能力及科技應用等方面仍需要
進一步加強。

為此，本人提出以下質詢：

一、特區政府於1月20日起向到訪香港的國際旅客（大中華地區外）提供
從香港往澳門的免費客車服務。請問有關當局未來會否研究將船票亦納
入優惠，以便旅客可以在香港市區坐船前往澳門，進一步提升行程彈性
並實現車船互補？

二、隨著國際旅客日益多元，澳門必須提升整體接待能力，尤其外語服
務水平，但目前澳門小語種導遊數量不足，有關當局於去年曾表示旅遊
大學嘗試開辦多個小語種導遊培訓課程，由於人數不足，大多數課程未
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能開班。未來有關當局除了提供更靈活的導遊語言培訓模式（如線上線
下混合教學）外，請問會否研究推出一些針對性的鼓勵措施，增加報考
及培訓的吸引力？

三、承上題，請問有關當局如何善用人工智能、即時翻譯設備等科技手
段，填補外語導遊或前線服務人員不足的缺口，提高接待國際客的能力，
讓不同語種的旅客有良好旅遊體驗，也可以減輕人工服務的壓力？
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