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INTERPELAQAO ESCRITA

Melhorar a ecologia do consumo nos bairros comunitarios,

combinar os beneficios festivais com a tecnologia para potenciar o comércio

Durante a semana dourada do Ano Novo Chinés deste ano (2026), a industria
turistica de Macau atingiu um pico histérico de fluxo de visitantes, apresentando uma
tendéncia de desenvolvimento préspero. De acordo com os dados provisorios
divulgados pela Direcgédo dos Servigos de Turismo do Governo da RAEM, entre 15 e
23 de Fevereiro (9 dias de feriado do Ano Novo Chinés do Interior da China), Macau
recebeu 1,554 milhdes de visitantes, uma média diaria de 173 mil, o que representa
um aumento de 5,5 por cento em comparagao com a media diaria registada na
semana dourada do Ano Novo Chinés de 2025, estabelecendo um novo recorde
histérico dos feriados do Ano Novo Chinés [1] . Durante este mesmo periodo, a taxa
média de ocupacao dos estabelecimentos hoteleiros atingiu 95,6 por cento, tendo
subido para 99,2 por cento no dia 20 de Fevereiro (ou seja, no 4.° dia do Ano Novo
Lunar) [1]) . No entanto, por detras do constante aumento do nimero de visitantes,
verifica-se um desequilibrio estrutural na libertagao do potencial do consumo turistico
— 0 consumo dos visitantes continua a concentrar-se nas zonas turisticas tradicionais
e nos grandes “resorts”; e a economia comunitaria € as micro, pequenas e meédias
empresas beneficiam de forma relativamente limitada. Veja-se o exemplo das “Zonas
pedonais do Ano Novo Chinés” criadas pela primeira vez na Vila da Taipa e na Rua de
Nossa Senhora do Amparo durante o Ano Novo Chinés, embora as medidas sejam

eficazes para a triagem do fluxo de pessoas e optimizar a experiéncia pedonal, as
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opinides dos lojistas das zonas sobre a situagdo do consumo variaram. Ha quem diga
que, embora o fluxo de pessoas seja elevado, o poder de compra € moderado; por
outro lado, alguns lojistas afirmaram que o volume de negdocios aumentou em
comparagao com os dias normais [2] . Este fendmeno revela que o efeito sinérgico
entre o numero de visitantes e o consumo nos bairros comunitarios ainda precisa de
ser reforgado e que o entusiasmo dos turistas pelas visitas ainda nao se transformou

totalmente em consumo efectivo junto nas lojas dos bairros comunitarios.

Esta situagao nao so6 afecta o equilibrio do desenvolvimento de alta qualidade da
industria turistica, como também condiciona o0s objectivos de promover a
diversificacdo adequada da economia de Macau e de beneficiar as micro, pequenas
e médias empresas na respectiva reconversdo. Com vista a promover a
transformacao da situagao de “grande fluxo de pessoas” para a situagédo de “grande
fluxo de pessoas e forte consumo” em Macau, o Governo da RAEM ja definiu varias
medidas, o que demonstra a sua determinagao em dinamizar a economia comunitaria.
A nivel macroecondémico, o “Relatério das Linhas de Ac¢ao Governativa para 2026”
apresenta uma linha de pensamento governativa assente no “manter a estabilidade
enquanto se procura o progresso”. Por um lado, recorre a manuteng¢ao de medidas de
alivio e beneficios sociais, tais como a comparticipacdo pecuniaria, a reducao de 30
por cento do imposto profissional, etc., para estabilizar a base do consumo interno; e
por outro lado, recorre a orientagéo activa para a optimizagao da ecologia econémica,
definindo claramente o rumo do trabalho de “criar bairros e zonas comerciais de
consumo com caracteristicas distintas, para atrair turistas para consumirem nos

bairros comunitarios”, e continua a aprofundar a estratégia de desenvolvimento da
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diversificacdo adequada da economia “1+4”, impulsionando as micro, pequenas e
médias empresas a transformarem-se em empresas especializadas, de qualidade e
com caracteristicas distintas [3] . Para além disso, o Governo continua a optimizar o
ambiente de negdcios dos bairros comunitarios, criando, nos feriados e fins-de-
semana, zonas pedonais provisorias na Vila da Taipa e na Rua de Nossa Senhora do
Amparo, e estudando a viabilidade de criagdo de zonas permanentes, a fim de
revitalizar a economia comunitaria [4] . No entanto, segundo os dados de referéncia,
depois de implementadas as actuais medidas de revitalizagdo, alguns bairros
comunitarios continuaram a enfrentar desafios, tais como o de “os visitantes deixarem
de imediato os bairros depois de fazerem ‘check-in’’ e o da insuficiéncia de interacgao
entre os lojistas dos bairros comunitarios, o que impediu, portanto, o aumento
significativo dos beneficios econémicos gerais [5]) . Pelo exposto, interpelo sobre o

seguinte:

1. Actualmente, o consumo turistico de Macau apresenta um desequilibrio
estrutural, embora o numero de visitantes continue a bater novos recordes, o consumo
continua a concentrar-se nos pontos turisticos tradicionais mais procurados e nos
grandes “resorts”; assim sendo, os efeitos de radiacdo e alargamento da economia
comunitaria sao limitados. Ao mesmo tempo, durante os feriados e fins-de-semana, é
frequente o consumo dos residentes locais nas suas viagens ao exterior, € o poder de
consumo interno ndo consegue manter-se nos bairros comunitarios. Face a dupla
dificuldade, isto &, “os visitantes ndo conseguem entrar nos bairros comunitarios” e
“os residentes deixaram de consumir aqui”, a mera dependéncia do fluxo de pessoas

decorrente das actividades festivas dificimente consegue transformar o consumo.
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Assim sendo, com base nas actuais actividades festivas existentes (por exemplo, Ano
Novo Lunar, Festival do Bolo Lunar, Natal, etc.), as autoridades vao reforgar o
mecanismo de acgao conjunta “Festividades+Consumo™? Isto €, durante os feriados
e fins-de-semana, vao definir medidas diferenciadas de incentivo ao consumo,
destinadas aos visitantes e aos residentes locais, para elevar o ambiente de consumo
nos bairros comunitarios durante os feriados e fins-de-semana, incentivando os
visitantes a consumirem em Macau e os residentes a permanecerem e a consumirem
em Macau, com vista a transformar a popularidade das festividades em riqueza para

0s bairros comunitarios?

2. Actualmente, as politicas de turismo e de consumo de Macau concentram-se
principalmente na promogao geral do mercado e nos beneficios de consumo por fases,
com espaco ainda para melhorias na orientacdo precisa dos diferentes tipos de
comportamentos de consumo dos visitantes. Actualmente, em Macau, um sector ja
esta a colaborar com uma instituicdo de ensino superior para construir o projecto de
“Integracao dos dados da plataforma B2B com a IA” [6] , com o objectivo de fornecer
suporte para a tomada de decisdo na cadeia de abastecimento do turismo através da
andlise de dados, o que reflecte a existéncia de uma procura do mercado pela
integracao de dados sobre o consumo turistico. As autoridades devem aprender com
o0 modelo de cooperagao entre industria, academia e investigacdo, e assumir a
lideranga na criagdo de uma plataforma de analise de megadados, para, através da
tecnologia da inteligéncia artificial, analisar os dados de consumo dos visitantes,
fazendo com que a plataforma possa sugerir os programas de incentivo mais

adequados para os visitantes de diferentes habitos de consumo, a fim de concretizar
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a transformacéo do modelo de “pessoas a procura de beneficios” para o de “beneficios
a procura de pessoas”, aproveitando os dados para encontrar estratégias precisas e

melhorar a eficiéncia da transformacédo do consumo. Vao fazé-lo?
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