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節日盛事引流入區、優化國際旅客體驗

　　農曆新春佳節期間，本澳自年初三起迎來入境旅客高峰，旅客數量
創紀錄。特區政府於《2026年財政年度施政報告》中明確提出深化「1+4」
經濟適度多元發展策略，並將「盤活社區經濟」、「扶持中小微企」及
「拓展國際客源市場」列為經濟範疇的重點目標。

　　不過每逢大型節日盛事，不難發現旅客高度集中於綜合度假休閒企
業及大三巴等傳統核心景區，廣大民生區與中小微企，未能充分受惠於
旅遊經濟所帶來的紅利。與此同時，政府正積極推動澳門建設成為國際
大都市及世界旅遊休閒中心，惟國際旅客在澳的實際消費體驗與出行便
利性，仍存有不少痛點有待優化。

　　面對持續攀升的旅客量，當局須展現更高層次的統籌能力與執行效
率，務實將龐大的「客流量」轉化為可持續的「經濟留量」，讓社區中
小企得以受惠，並藉此契機向國際社會展現澳門中西文化交融的獨特魅
力。為此，本人提出以下質詢：

　　一、 新春期間，政府投入大量資源舉辦大型盛事。在目前酒店入住
率已趨飽和的背景下，單純依靠入境人數增長已不足以全面反映旅遊效
益。請問當局在現行的數據統計與成效評估機制中，如何科學地分析旅
客的消費結構？以便利用相關數據制定本澳未來的節日盛事中，能更好
地吸引旅客「多留一晚」或「走入社區」的精準方案，從而實現刺激旅
客延長逗留時間、優化消費結構，並提升整體旅遊收入與社區紅利的目
標。

　　二、 新春期間旅客仍集中於傳統旅遊區，針對旅客分流不足的結構
性矛盾，請問當局在落實2026年施政方針中有關「引客入區」的措施方
面，會否推動透過跨部門協作，結合綜合度假休閒企業的資源，在節慶
期間推出專屬的社區消費誘因與交通接駁安排，切實將核心區的客流輻
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射至周邊民生區，協助中小微企把握旅客高峰所帶來的商機？

　　三、 新春不僅是內地旅客訪澳的高峰期，更是向國際展現澳門「中
西匯聚、文化交融」城市形象的黃金時機。施政報告雖已強調加強吸引
國際旅客，惟目前國際旅客在澳仍面臨支付工具不普及、語言服務不足
等實際障礙。在完善及擴大海外電子錢包覆蓋範圍、實現支付雙向互通
方面、以及多語種導遊的培訓與配置上，請問當局在2026年優化國際旅
客體驗方面的工作進度為何？以切實消除國際旅客在澳消費與出行過程
中的痛點。
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