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INTERPELAQAO ESCRITA

PROBLEMAS DE RUIDO E SEGURANGA PUBLICA

O nosso gabinete tem recebido, de forma continua nos ultimos tempos, um
grande numero de fortes queixas por parte de cidadaos, comerciantes locais e do
sector hoteleiro, ao dar conta do problema grave e persistente de poluicdo sonora e
potenciais riscos a seguranga publica nas zonas de lazer da Rua das Estalagens e da
Praca Ponte e Horta, bem como nas zonas circundantes, com impacto negativo para
o descanso normal dos residentes, a actividade comercial diaria e a experiéncia
turistica dos visitantes. Apesar de essa questao ter sido ja varias vezes abordada junto
dos servigos competentes, até ao momento nao se verificou qualquer melhoria, tendo-
se ja transformado num problema de longa data na comunidade daquele bairro com

as seguintes particularidades:

1. O problema grave de ruido e o aumento crescente dos riscos para a

seguranga publica

Entre as 22h00 e as 01h00 (ou até as 03h00), nas referidas zonas de lazer
adjacentes concentram-se muitas pessoas a beber, a gritar e a divertir-se. O ruido
forte e continuo prejudicamgravemente o direito ao descanso dos moradores das
imediacdes e dos hospedes dos hotéis. Este tipo de concentracao de pessoas durante
a noite facilmente origina conflitos e causa problemas de seguranga, o que preocupa

tanto os residentes como os turistas.

2. Reincidente falta de eficacia das ac¢des de fiscalizacao

Os cidadaos e lojistas ja se queixaram varias vezes a Policia de Seguranca
Publica e a Direccdo dos Servicos de Proteccdo Ambiental mas, apesar de terem
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enviado agentes ao local para advertir os infractores, a execugao da lei nao foi eficaz

nem continua. Apés a saida dos agentes, as infracgbes voltam a verificar-se
imediatamente, criando um ciclo vicioso em que o “problema é atenuado durante a
fiscalizagdo, mas reaparece apos a saida dos agentes”, o que demonstra que as

actuais medidas nao produzem os devidos efeitos dissuasores.

3. Um problema com impacto alargado e prejuizo para a imagem de Macau

enquanto cidade turistica**

Estes problemas afectam gravemente n&o apenas a qualidade de vida da
populagdo, mas também prejudica directamente o posicionamento de Macau como
"cidade habitavel e atractiva para turistas", enfraquecendo a confianga e satisfacao
dos visitantes em relacdo ao ambiente turistico local, o que n&o favorece, a longo
prazo, a harmonia e a estabilidade social. A salvaguarda da tranquilidade e da ordem
publica nos bairros comunitarios € uma responsabilidade do Governo da RAEM. A fim
de salvaguardar efectivamente o ambiente publico tranquilo e seguro para os cidadaos,

comerciantes e turistas, interpelo o Governo da RAEM sobre o seguinte:

1. Tendo em conta o ruido, as concentragbes e 0s riscos de seguranga nas
zonas de lazer na Rua das Estalagens e da Praga de Ponte e Horta, durante o periodo
das 20h00 até as 03h00, o Governo deve proceder, de imediato, a uma avaliacédo
global e ajustar as estratégias de execugao da lei, incluindo, mas nao se limitando ao
reforco da presenca e da frequéncia das patrulhas nos pontos-chave, e ao
cumprimento rigoroso da "Lei de Proteccao Ambiental", dos "Regulamentos de
Seguranga Publica", entre outros diplomas legais, para a execugao da lei e a aplicagao
de sancgdes. Trata-se de medidas para acabar com o dilema de "atenuacdo do
problema durante a fiscalizagédo pelos agentes de autoridade, e de reaparecimento do
mesmo apos a saida dos agentes”, bem como para reprimir eficazmente as

irregularidades.
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2. O Governo deve iniciar, de imediato, acgdes interdepartamentais de gestéao
especifica, e coordenar com o Corpo de Policia de Seguranga Publica, a Direc¢ao dos
Servigos de Proteccao Ambiental e o Instituto para os Assuntos Municipais, no sentido
de proceder & execucdo conjunta da lei e ao reordenamento daquela zona. E
necessario também estudar e criar, quanto antes, um mecanismo de gestdo a longo
prazo (por exemplo, a instalagdo de equipamentos de monitorizagcdo em tempo real
do ruido, a instalacdo de sinais de alerta, a inspecgao peridédica conjunta para a
execucgao da lei, etc.), com vista a melhorar definitivamente o ambiente e a ordem

naquela zona.

3. Tendo em conta que as varias queixas sobre as referidas zonas ainda nao
foram resolvidas, o Governo deve aperfeigoar os mecanismos de recepgao de queixas,
de coordenacéo interdepartamental e de acompanhamento, incluindo a defini¢gao clara
das competéncias e responsabilidades de cada uma das partes. Além disso, deve ser
criado um mecanismo de feedback dos queixosos e de acompanhamento das suas
queixas, de modo a tornar o processo mais aberto e transparente, salvaguardando a
tranquilidade da vida da populacao e do ambiente de negdcio, e também a seguranca

dos turistas. O Governo vai fazer isso?

03 de Margo de 2026
O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Chan Hao Weng
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