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關於立法會何潤生副主席、梁鴻細議員口頭質詢的答覆 

多謝何潤生副主席和梁鴻細議員。主席、各位議

員：  

特區政府秉持“老有所養、老有所醫、老有所樂”

的施政理念，建立居家養老、社區養老、機構養老體

系。藉着下一階段長者服務十年行動計劃的頂層設計，

將增加智慧科技、適老化配套、15 分鐘社區長者服務

圈、宿位供應以及照顧者支援等政策措施，應對老齡

化社會與日俱增的養老服務需求。  

就何潤生議員關注到制訂長遠人才規劃方面，特

區政府從檢視養老服務人員未來供應、推動對接國家

養老標準、加強職業崗位配比等三方面着手，致力建

全養老護老服務人才建設。  

首先，透過跨部門合作全面評估未來人口老齡化

趨勢與服務需求，訂定包括醫療衛生、康復照護、心

理健康等“跨專業協同”與“全場景服務”的養老服

務骨幹人才儲備規劃。除了檢視養老體系內的服務人

員配置標準，以及持續就 15 類醫療專業人員的需求進

行評估外，我們下一步將加強其他相關技術和技能人

才發展的需求評估，致力構建養老服務人才鏈條。  

現時本澳高等教育和中學階段已開設護理學及健

康照顧等不同專業程度的課程，並努力對標國家職業技

能認定標準，推動因地制宜的多層次服務人員結構。

首階段計劃以“養老護理員”為突破口，透過社工局、

勞工局和澳門鏡湖護理學院合作，推動本澳養老機構

人員考取養老護理員“一試三證”資格。我們期望以

學歷教育與職業培訓並行的模式，加強技能型、複合

型人才培養，擴大與本澳服務需求相適應的人才隊伍。 
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未來，我們亦會透過長者服務十年行動計劃的實

施，按長者服務機構等級進行前瞻規劃，一方面建全

本澳“產教融合”的人才培養機制，另一方面優化

“職程對接”的崗位配置策略。  

有關何潤生議員所關心的家居適老化工作方面，

社工局聯同澳門大學的團隊已訂定《澳門特區家居環

境適老化改造指引》，並將加強與工程和裝修業界就

《指引》進行交流。家居適老化改造展示區亦預計於

4 月對外開放。另一方面，社工局透過輔具資源中心

開展“無障礙家居安全評估及改裝服務”，繼續補助

符合資格的人士購置及安裝“浴室三寶”(扶手、防滑

墊及沐浴椅 )等設備。今年，亦會挑選合適家庭參與

“智安心─居家安全監測設備試驗計劃”，便利家人

掌握長者居家活動狀況，並有助社工局累積經驗優化

長者居家安全服務和相關支援措施。  

此外，特區政府留意到持有“殘疾評估登記證”

的人士中，有逾六成為長者，為減輕他們在輔具及家

居改造上的經濟壓力，已於 2025 年推出《為殘疾人士

購置輔具及特殊家居設備補助規章》，涵蓋 41 項輔具

和 37 項特殊家居設備，例如：電動護理床、床邊護欄、

特殊設計膳食用具等。 

就梁鴻細議員關心的社區養老服務和院舍宿位方

面，今年將以石排灣區作為“15 分鐘社區長者服務圈”

的試驗點，預計 4 月於區內開展  “長者飯堂服務先

導計劃”，同時試行“服務圈資訊應用平台”，提供

長者飯堂線上點餐、活動報名和簽到、電子地圖導航

等功能。積累和總結實踐經驗後，將逐步拓展至本澳

其他區域。  

在長者院舍宿位供應方面，全澳宿位 2025 年增加
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至 2,705 個。隨着東區 -2 的發展，2030 年預計增至約

3,700 個。除現時“公建民營”的資助模式外，計劃於

東區 -2 預留約 200 個宿位，推動承辦機構以“自負盈

虧”的市場化方式管理。  

有關何潤生議員就照顧者及其家庭支援方面，特

區政府予以高度重視。2026 年，已調升了照顧者津貼

金額並放寬了受惠對象和准入限制。此外，因應照顧

者家庭對喘息和情緒支援的需要，將繼續優化家居護

養、日間暫托和短期暫宿等服務。另一方面，短期內

推出“照顧者家庭資訊包”，結合照顧者支援中心連

結照顧者家庭。同時，計劃下半年為正輪候長期照顧

服務的照顧者家庭成員、傭工提供培訓，促進照顧者

家庭共建互助網絡，為日後建立一站式照顧者支援平

台打下基礎。  

就兩位議員同時關心的科技助老方面，特區政府

將從機構、社區和個人三個層面入手，結合資源的投

放，推動智慧養老向前發展。  

首先，在機構層面，2026 年，社工局與勞工局將

合辦“資訊輔助人員”入職培訓課程及招聘配對會，

結合社工局的“科技賦能專項資助”，讓長者和康復

設施增設人員，並支持購買智能化設備和系統，藉此

推動服務機構加快智慧型建設和優化工作效能。  

其次，在社區和個人層面，推動“平安通”引入

隨身穿戴式的緊急呼援設備和主動偵測長者活動情況

的手機應用程式，結合智能輔具租借服務的進一步推

廣，為長者安全提供智慧化支援。政府會與業界和設

備生產商加強交流，善用展銷活動、專題推介會等平

台，促進輔具供需對接、技術分享及服務優化。   
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至於在推動養老金融方面，澳門金融管理局鼓勵

業界善用特區政府的利息補貼及信用保證計劃，支持

養老設施、銀髮經濟項目、健康產業等方面發展。同

時，銀行業界正持續優化長者金融服務，提供理財及

息率較優的儲蓄選擇。保險業界亦積極開發如年金等

適合長者的產品，協助長者將部份積蓄轉換為長期、

可靠、穩定的定期收入。現時已有人壽保險公司提供

即期年金、延期年金，並包含身故權益或年金保證領

取期等保障，顧及長者不同需求。未來，金管局將繼

續支持保險公司開發更多元化的養老金融產品，鼓勵

市民及早規劃退休理財。  

特區政府期望藉着上述的綜合施策，與社會各界

共同發力，多方面為長者的生活提供溫暖而堅實的支

持。  

以上是我對問題的答覆，感謝大家對社文範疇工

作的關心和支持，謝謝！  

 

社會文化司司長  

柯嵐  

二零二六年三月三十一日  


