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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Chan Lai Keli

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e apds
consulta a Direc¢do dos Servigos de Administracao e Funcao Publica e aos
Servigos de Saude, apresento a seguinte resposta a interpelacao escrita do
Sr. Deputado Chan Lai Kei, de 28 de Fevereiro de 2026, enviada a coberto
do oficio n.° 0300/GSG/SAAL/2026 da Assembleia Legislativa de 9 de
Marco de 2026 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 10 de
Marco de 2026:

A politica do Governo da RAEM para os servigos de reabilitacdo tem
por base o principio "Servir a Comunidade, Promovendo a Participacdo e
a Inclusdao Social", atribuindo grande importincia as necessidades de

servigo das pessoas com deficiéncia para a sua integragdo na sociedade.

Com o objectivo de permitir que as pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva, incluindo os idosos, possam comunicar ¢ receber informacoes
sem barreiras, o Governo da RAEM langou as "Normas Arquitectonicas
para a Concepg¢do de Design Universal e Livre de Barreiras na RAEM", os
Panfletos "Conhecer os Equipamentos de Acessibilidade" e "Organizagao
e Equipamentos para Reunides de Acessibilidade". Estes documentos
permitem que os diversos servigos publicos ¢ entidades privadas instalem
equipamentos de apoio auditivo de acordo com as respectivas orientagdes.
Além disso, o Instituto de Acgdo Social (doravante designado por IAS) tem
vindo a colaborar com as institui¢des de servigos de reabilitagdo, apoiando
a implementacdo de servicos de interpretacdo em lingua gestual por
videoconferéncia em tempo real. Actualmente, 14 servigcos publicos,
incluindo os Servigos de Saude, ou entidades de interesse publico, num
total de 57 postos de atendimento, ja disponibilizam servicos de

interpretagdo em lingua gestual por videoconferéncia em tempo real para
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responder as necessidades das pessoas com deficiéncia auditiva no acesso
aos servicos ou consultas médicas. Com o desenvolvimento das
tecnologias inteligentes, 0 Governo da RAEM ird introduzir, em tempo
oportuno, diferentes produtos tecnologicos inteligentes, tais como
ferramentas de reconhecimento de voz com IA, a fim de melhorar a

qualidade do atendimento e dos servigos prestados.

No que diz respeito aos cuidados médicos e servigos de atendimento
sem barreira, O Governo da RAEM tem prestado atencao a saude auditiva
dos residentes, e atraveés da cooperagdo conjunta entre o Centro Hospitalar
Conde de Sao Januario, os Centros de Saude dos Servigos de Saude, ¢ as
instituicoes sem fins lucrativos, tem disponibilizado aos residentes um
sistema de servigos de cuidados de satde auditivos que abrange todo o ciclo
de vida da populagdo. Actualmente, o Centro Hospitalar Conde de Sao
Januario dispde de balcdes de atendimento sem barreiras e de aparelhos
auditivos destinados a pessoas com deficiéncia auditiva e a outras que deles
necessitem. Ao mesmo tempo, a elaboracdo de orientagdes e a realizacao
de accdes de formacao podem ajudar o pessoal médico e de enfermagem a
dominar as técnicas de comunicacdo com as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, de modo a prestar-lhes assisténcia adequada e
oportuna durante a consulta médica. Além disso, os Servicos de Saude irdo
acrescentar, na plataforma “Conta Unica”, as funcdes de “Inscricdo para
Servicos de Atendimento Prioritario” e envio de notificagao de consultas,
assim como disponibilizar um sistema de chamada por vibracdo para
pessoas com deficiéncia auditiva, a fim de facilitar a inscrigao dos utentes
para a consulta médica e a recepcdo das informacgdes de consultas,

promovendo ainda mais os servi¢os de atendimento sem barreiras.

Relativamente as opinides sobre o recrutamento regular de

“intérpretes de lingua gestual” e o estabelecimento de programas de
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formagdo profissional relevantes, a Direccdo dos Servigos de
Administracdo e Func¢ao Publica afirmou que a contratagdo de pessoal pelo
Governo da RAEM baseia-se nas necessidades concretas dos servigos
publicos para a implementagao da ac¢ao governativa e na prossecucao das
suas fun¢des, devendo ser compativel com as competéncias legalmente
previstas, a natureza de actividades e o funcionamento dos proprios
servigos, de modo a assegurar uma afectagdo racional dos recursos
humanos. Caso, por motivo de prossecucao das suas funcdes ou actividades,
os servicos necessitem de recrutar pessoal com determinadas habilitacdes
académicas ou profissionais, por exemplo dominar a capacidade de utilizar
a lingua gestual, podem os mesmos indicar esses requisitos no aviso de
abertura do concurso, nos termos do regime de recrutamento vigente, €
proceder ao recrutamento dos candidatos pela ordem de classificacao, com
base nos resultados obtidos no processo de seleccao. Quanto a criacao de
uma carreira especial relativa a lingua gestual, os objectivos da
optimizagdo do regime das carreiras consistem em simplificar a sua
configuracdo e reduzir a variedade de carreiras especiais, a fim de
promover a afectacdo flexivel e o aproveitamento maximo de recursos
humanos. Nesta sequéncia, considerando ainda que o actual regime de
recrutamento j& permite satisfazer as necessidades dos servigos na
contratacao desse tipo de pessoal, ndo ha planos para a criagao da referida

carreira.

No que diz respeito ao desenvolvimento de lingua gestual em Macau,
o IAS, em colabora¢dao com institui¢des académicas e a comunidade surda
de Macau, tem procedido a recolha de dados linguisticos da lingua gestual
local, realizando a comparagdo e andlise sistematicas. Este trabalho
permitiu compilar um conjunto representativo de materiais sobre a lingua

gestual de Macau, que se encontra disponivel na " Base do Vocabulario da
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Lingua Gestual de Macau" (doravante designada por "Base do
Vocabulario"), com o objectivo de dar a conhecer a populagdo as
caracteristicas de lingua gestual utilizada pela comunidade surda de Macau.
A Lingua Gestual ¢ uma lingua visual, pelo que, para além das variagoes
regionais ¢ das preferéncias dos diferentes grupos de utilizadores, sofre
também alteragdes ao longo do tempo, em fungdo da idade dos utilizadores
e das transformagdes sociais. Estas dinamicas podem dar origem a novas
formas de expressdo gestual, fazendo com que um vocabulario possa ser
expressado de multiplas maneiras. Com o intuito de assegurar o
desenvolvimento e enriquecimento continuos do vocabulario gestual, o
sitio electronico da Base do Vocabulario dispde de uma funcionalidade que
permite a recolha de opinides sobre o vocabuldrio. Através desta
ferramenta, o publico pode manifestar-se ou propor novas formas de
execucao de gestos. Apos a analise dos dados e a validagao da precisao do
conteido, procede-se a actualizagdo e aperfeicoamento da Base do
Vocabulario. No futuro, o Governo da RAEM continuard a promover a
utilizagdo de lingua gestual e a optimizar o contedtdo da Base do
Vocabulario, com vista a reforcar o conhecimento da populagdo sobre esta
lingua e a sensibiliza¢do para as necessidades das pessoas com deficiéncia

auditiva.

Para terminar, 0 Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Chan

Lai Kei pela sua ateng¢do e sugestdes dadas ao assunto em causa.

Aos 20 de Marco de 2026.

O Presidente do IAS

Hon Wai
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