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INTERPELACAO ESCRITA

Promover a certificacio do ensino turistico de Macau e a

exportacao das suas normas

Nos ultimos anos, o Governo da RAEM e a Universidade de Turismo de
Macau (UTM) alcangaram resultados notaveis na promocao do ensino turistico e
da formacdo de talentos. A UTM tem obtido classificagdes de destaque na
disciplina de “Gestao de Hotelaria e Lazer” do ranking QS World University,
consolidando a sua posigdo entre as melhores da Asia. A “Base de educagio e
formagdo turistica na Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”, liderada
pela Universidade, foi igualmente implementada com sucesso em Henggin ¢ em
varias cidades da Grande Baia. O “Macao Occupational Skills Recognition
System (MORS)”, desenvolvido pela Universidade, tem vindo a ser gradualmente
promovido na Grande Baia, tendo sido ja alcangado um reconhecimento parcial,
contribuindo significativamente para a elevagdao do nivel geral dos servigos

turisticos da regido.

O Décimo Quinto Plano Quinquenal estabelece claramente o objectivo de
“acelerar a construgdo de um pais forte em turismo”. A medida que o sector do

turismo do pais avanca para um desenvolvimento de alta qualidade, a formagao
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de quadros qualificados e especializados na gestdo turistica de alto nivel e
precisao torna-se uma direcc¢ao prioritaria para melhorar a qualidade e a eficiéncia.
Neste contexto, tem-se vindo a aperfeicoar continuamente a integra¢do entre o
ensino universitario € a induastria nos cursos de turismo, promovendo a
actualizacao dos mecanismos de formacgdo no sector e dos canais de progressao

na carreira profissional.

Com base na premissa de “aquilo de que o Pais necessita e aquilo em que
Macau ¢ forte”, Macau pode transformar as suas vantagens ecossistémicas no
sector, os seus recursos de talentos com experi€ncia pratica € o seu sistema de
gestdo maduro em normas sectoriais exportaveis e modelos de gestao replicaveis,
promovendo uma actualizagdo estratégica do seu ensino turistico e da formagao
de talentos locais para a constru¢dao de uma plataforma nacional de exportacao de
conhecimento, posicionando-se como “definidor de normas” e “fornecedor de

solucdes profissionais” no dominio da gestao turistica de alta qualidade.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. As “Linhas Gerais do Planeamento para o Desenvolvimento da Grande
Baia Guangdong-Hong Kong-Macau” propdem ‘“valorizar as vantagens da
formacao turistica e da experiéncia de desenvolvimento turistico de Macau, com
vista a construir uma base de formacao na area da educacao turistica da Grande
Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”. Para que a marca de educag¢do turistica de

Macau se estenda da Grande Baia a todo o pais, a chave reside em elevar a
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certificacdo local ao nivel do reconhecimento nacional, consolidando assim a
posi¢ao de autoridade de Macau no sector. De que planos concretos dispde o
Governo para promover um reconhecimento mais amplo, a nivel nacional, da sua
certificacdo de gestdo turistica de alta qualidade, de modo a consolidar a posi¢ao

de Macau como polo nacional de formagado de talentos de gestao turistica?

2. Se a experiéncia industrial de Macau for sistematizada e padronizada, ndo
sO sera possivel preencher o vazio existente no pais em termos de formagdo de
gestdo turistica de alta qualidade, mas também se podera gerar toda uma cadeia
industrial baseada no conhecimento, abrangendo “desenvolvimento de normas,
concepcao de programas de cursos e certificagdo e formagao”. Tal trard beneficios
para o desenvolvimento do sector e criara mais oportunidades de emprego. O
Governo vai ponderar integrar a experiéncia pratica dos sectores do turismo e da
hotelaria, e aproveitar a capacidade de transferéncia académica da UTM, para
desenvolver e lancar normas e cursos de gestdo de alto nivel com a “Certificacao

de Macau” autoritativa?

3. Analisando o mercado do Interior da China, verifica-se que muitos sectores
turisticos de qualidade dependem de equipas de gestdo estrangeiras. Macau,
dispondo de uma visdo internacional e de vantagens culturais, tem capacidade
para assumir estas operacoes de alta gama, realizando a transicao de “detentor de
experiéncia” para “exportador de competéncias”. O Governo da RAEM vai
considerar e apoiar a integracdo de recursos entre as instituigdes de ensino

superior de Macau e os profissionais do sector, com vista a constituicdo de
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equipas profissionalizadas de operacdo turistica ou de empresas de gestdo,
promovendo que Macau possa oferecer, face as necessidades das principais
cidades turisticas do Interior da China, um leque completo de servigos, desde a
consultoria inicial, passando pela formagdo de pessoal, até a delegagdo de

operagoes?

31 de Margo de 2026

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Si Ka Lon
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