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Direccéao dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Lam Lon Wai

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em consideracéo o
parecer da Direccdo dos Servicos de Turismo (DST), apresento a seguinte resposta a
interpelacgéo escrita do Sr. Deputado Lam Lon Wai, de 21 de Marcgo de 2026, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°0376/GSG/SAAL/2026, de 31 de Marco
de 2026, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 1 de Abril de 2026:

1l.e2. O Governo da RAEM tem promovido continuamente o desenvolvimento do
transporte inteligente, atribuindo grande importancia a melhoria da
conveniéncia nas deslocacBes dos visitantes. Actualmente, a aplicagdo movel
“Macao Smart Go” integra ja informacdes sobre deslocagdes e turismo local,
incluindo autocarros, taxis, percursos pedonais, consulta de paragens de
autocarros, sugestdes de percursos e referéncia de tarifas de taxis, bem como
informac6es sobre as linhas do Metro Ligeiro, abrangendo também func@es de
guia turstico, tais como pontos turiticos, edificios emblematicos e pesquisa de
gastronomia, de modo a oferecer aos visitantes um servico de informacéo one-

stop.

No que respeita a promocao da integracdo das informacdes de deslocagdes locais
nos sistemas de navegacdo mais usados do Interior da China, o que envolve
aspectos como a articulacao de padrdes de dados entre plataformas, mecanismos
de actualizacdo de informac&o e cooperacao técnica, a Direccdo dos Servigos
para 0s Assuntos de Trafego tem mantido intercAmbios continuos com as
plataformas de informacdo de trafego mais usadas do Interior da China,

discutindo a viabilidade da cooperacdo na troca de dados, e continuara a
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articular-se com as necessidades sociais e o0 desenvolvimento tecnologico para

lancar, oportunamente, mais servicos de informacéo de trafego convenientes.

Simultaneamente, em Novembro de 2025, a DST, em cooperacdo com um
fornecedor chinés de servigos de mapas digitais, navegacao e localizacao, langou
a plataforma de “Viagem inteligente a Macau com um clique” na aplicagdo para
telemovel do Mapa Gaode. Esta integra informacdes oficiais da DST, eventos
festivos, situagdes em tempo real dos pontos de interesse turistico, navegacao de
trafego e itinerarios de divertimento, entre outros, e fornece servicos tursticos
“one-stop”, como ‘“alimentagdo, alojamento, transporte, viagens, compras e
entretenimento”. Ao mesmo tempo, os visitantes sdo orientados a explorar
aprofundadamente os elementos unicos e diversificados do “turismo+” de
Macau, através da utilizacdo de novas tecnologias e da Inteligéncia Artificial,
que melhoram a experiéncia turktica. A aplicacdo inclui também uma funcéo de
partilha, incentivando os utilizadores a partilharem dicas e estratégias de
viagem, aprofundando a promocéo do turismo comunitario. A plataforma sera
optimizada, de forma continua, com o objectivo de oferecer visitas guiadas
multilingues que satisfacam as diferentes necessidades dos visitantes, criando
um sistema global de servicos turiticos inteligentes que impulsiona o

desenvolvimento intersectorial do turismo+tecnologia.

O Director dos Servicos
para os Assuntos de Trafego,

Chiang Ngoc Vai
15 de Abril de 2026
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