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=N Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
7T B 2 B R
TRADUCAO Direcgdo dos Servicos de Administragdo e Fungdo Pablica

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa, Chao Ka Chon

Em cumprimento das instrucdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelacao escrita do Deputado Chao Ka Chon, datada de
27 de Fevereiro de 2026, enviada a coberto do Oficio n.° 0288/GSG/SAAL /2026
da Assembleia Legislativa, de 5 de Margo de 2026, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo a 6 de Margo de 2026:

1. Relativamente ao ponto 1 da interpelacao

Em articulagdo com a constru¢do da cidade inteligente do Governo da
RAEM, a Direc¢ao dos Servigos de Administragao e Fungao Publica (SAFP) tem
promovido activamente o desenvolvimento do Governo Inteligente. Face a trés
areas principais, a constru¢do de infra-estruturas, o desenvolvimento de
aplicagdes ¢ a ciberseguranca, dota de pessoal de tecnologia de informacgao
adequado e suficiente para desenvolver os respectivos trabalhos. Estes trabalhos
incluem a optimizagdo continua das plataformas de servigos electronicos, a
Conta Unica ¢ a Plataforma para Empresas e Associagdes, entre outras, a
promog¢ao da digitalizagdo dos servigcos governamentais, o funcionamento e
desenvolvimento do Centro de Computacdo em Nuvem, a manutengdo da
ciberseguranca do Governo e o projecto de dados abertos do Governo, sendo que
em conjugacao com o método de adjudicagdo, serdao introduzidos profissionais
do exterior para efeitos de suprimento de capacidade. Actualmente, esses

trabalhos estao a decorrer de forma ordenada e conforme o previsto.
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2. Relativamente ao ponto 2 da interpelacio

De acordo com o planeamento dos trabalhos no &mbito do desenvolvimento
inteligente do Governo Electronico, o SAFP proporciona cursos de formagao
sobre inteligéncia artificial, megadados, computacdo em nuvem ¢
ciberseguranca aos trabalhadores dos servigos publicos de todos os niveis, desde
a gestdo at¢ a pratica, para aprofundar os conhecimentos e o dominio das
correspondentes técnicas dos trabalhadores dos servigos publicos. Em 2025,
foram realizados 24 cursos de formacao sobre os referidos temas, contando com
a participacao de cerca de mil trabalhadores, e em 2026, esses cursos continuarao

a ser organizados.

No que diz respeito ao nivel de gestdo e tomada de decisdes, o SAFP
organiza em conjunto com a Universidade de Zhejiang o “Curso de formagao
sobre governagdo digital e servigos governamentais”, a fim de aprofundar a
capacidade de gestdo digital dos trabalhadores. No ambito da aplicagao,
realizou-se o “Curso de formacao sobre aplicacdes de modelos de linguagem em
grande escala no Governo”, para reforgar as técnicas praticas de utilizacao de
ferramentas de inteligéncia artificial, a fim de optimizar a eficiéncia
administrativa; além disso, sdo realizados pelo SAFP, o “Curso de Formagao
sobre a Utilizagdo de Produtos e Migragdao de Dados da Plataforma em Nuvem
Exclusiva”, o “Curso de Formacao sobre a Utilizacdo Interna da Inteligéncia
Artificial do Governo e dos Produtos da Plataforma de Modelos de Grande
Envergadura” e o “Curso de Gestao de Ciberseguranca e Desenvolvimento de
Operagoes Comerciais” destinados aos técnicos profissionais, entre outros, a fim

de aumentar a capacidade pratica de engenharia de implementacdo de modelos
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em grande escala dos trabalhadores, bem como a capacidade de gestdo de
ciberseguranca e desenvolvimento de operacdes comerciais. Com 0s cursos
mencionados, pretende-se elevar, em todos os aspectos, as competéncias comuns

e profissionais dos trabalhadores dos servigos publicos no dominio da construgao

de um governo digital e de uma governagdao moderna.
3. Relativamente ao ponto 3 da interpelacio

Para promover a autonomia e o controlo dos sistemas-chave do Governo
Electréonico do Governo da RAEM e garantir a operacdo segura e estavel das
principais plataformas e servicos, o SAFP j& planeou as respectivas medidas,
exigindo que todos os Servicos Publicos avaliem os seus proprios sistemas e
procedam a migragdo para o Centro de Computacao em Nuvem do Governo dos
sistemas e aplicacdes que reinam as condigdes exigidas. De facto, o Centro de
Computagdao em Nuvem do Governo que utiliza uma combinagdo técnica de
tecnologias local e nacional, nos seus componentes de hardware e software,
proporciona capacidade de suporte suficiente e um ambiente operacional seguro
e estavel que permite aos Servicos Publicos desenvolverem os seus projectos de

digitalizacao.

Para auxiliar o pessoal dos Servicos Publicos a familiarizar--se com as
operagdes técnicas ¢ a aplicacdo do Centro de Computagdo em Nuvem do
Governo, o SAFP tem organizado cursos de formagdo especifica sobre
funcionamento e manuteng¢do, operagdo, utilizacdo de produtos e migragdo de
dados da Plataforma de Computa¢do em Nuvem para, através de uma formagao

orientada e pratica, apoiar a transformacdo técnica do respectivo pessoal,
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garantir o funcionamento estdvel do sistema durante os procedimentos de
trabalho, assegurando que os servigos publicos nao sao afectados. Desde 2019
até Marco de 2026, foram realizados, no total, nove cursos sobre as referidas

areas, contando com cerca de 200 formandos.

25 de Marco de 2026

A Directora do SAFP,

Leong Weng In

TERABE X
SAFP - Modelo 6

4/4



