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澳門公共圖書館服務的優化

國家《全民閱讀促進條例》已於2026年2月1日正式施行，條例明確規定
每年4月第四周為“全民閱讀活動周”，並針對未成年人、老年人及閱讀障
礙者等群體，構建家庭、學校、社會、政府“四位一體”的閱讀保障機制，
要求公共圖書館提供適老服務、無障礙格式出版物及閱讀指導培訓。為
積極響應國家政策，特區政府今年將原來的“全城共讀月”活動更名為“開
卷澳門‧2026全民閱讀活動周”，並於4月20日至26日舉辦，推出多項活
動，致力深化“閱讀之城”建設。

然而，澳門的公共圖書館服務與條例要求及鄰近地區的先進經驗相比，
仍存在優化空間。在便民借閱和無障礙服務方面，澳門的公共圖書館雖
已提供線上預約及自助取預約書服務，但讀者仍需親臨指定圖書館取書，
尤其對行動不便群體仍有一定的障礙。加上現時澳門僅有四間圖書館配
備視障閱讀機，且相關設備對複雜排版及圖表資訊的辨識率有限，閱讀
機又僅能在館內使用，覆蓋範圍較小，未能充分滿足視障及閱讀障礙者
的需求。反觀內地，中國盲人數字圖書館於2008年創立，已於2025年5
月完成網站改版，實現無障礙工具條全站通用，用戶無需額外安裝讀屏
軟件即可在網站上順利流暢閱讀電子書及欣賞音視頻，在內容上也進行
了擴充，引入多種類型的有聲資源；臺灣亦設有圖書館無障礙閱讀資源
整合查詢系統，並開發“無障礙閱讀”手機應用程式，讓讀者可以找到喜
歡的書籍，利用應用程式來聆聽或閱讀電子書、電子點字書報讀、收聽
有聲書、申請實體館藏借閱並免費寄送郵包等，提供了友善的閱讀體驗。

為此，本人提出以下質詢：

一、深圳的公共圖書館已推行“網上轉借”及“快遞送書”服務，大幅提升
圖書流轉效率與居民借閱的便利性。請問有關當局會否參考相關經驗，
研究在澳門公共圖書館系統引入類似服務，透過線上平台實現讀者間的
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圖書互借轉移，選擇將圖書直接送達家中或指定地點，以提升書籍流轉
效率，尤其便利行動不便的長者和殘疾人士？

二、請問有關當局會否參考其他城市的經驗，為公共圖書館建設或引入
無障礙電子書庫，豐富電子圖書館藏及類型，讓視障及閱讀障礙人士能
夠平等、便捷地獲取閱讀資源？

三、請問有關當局如何因應《全民閱讀促進條例》要求，制定系統性的
閱讀推廣計劃，例如：針對不同年齡層、親子家庭及有特殊閱讀需要的
群體等，推出相關的閱讀指導與能力培訓，以切實提升居民的閱讀素養
與資訊檢索能力？
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