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IAOD do Deputado Ngan lek Hang em 19.05.2026

Aprofundar a reforma da administracédo publica para apoiar o desenvolvimento
de alta qualidade mediante uma governacao rigorosa

Nos ultimos anos, 0 Governo da RAEM tem promovido, de forma continua, a reforma
da administracdo publica, promovendo, de forma activa, uma gestao rigorosa e inteligente
dos recursos humanos e publicos, a fim de elevar, de forma plena, a qualidade das accdes
governativas e dos servigcos. O Comissariado de Auditoria divulgou recentemente o
Relatdrio de Actividades de 2025, abrangendo seis relatorios de observacao sobre a estrutura
e a dotacdo de pessoal dos servigos publicos, a aplicacdo de recursos, etc., no sentido de
apoiar 0s servigos e organismos no “tratamento das doencas existentes e prevencdo das
doencas que podem aparecer”, que sdo dados valiosos de referéncia para o aperfeicoamento
continuo do sistema de governacdo e para a elevacdo da eficiéncia da governacao, o que
demonstra a determinacéo firme e o espirito pragmatico do Governo na auto-inovacao.

O Comissariado da Auditoria, no seu relatorio, procede a sistematizacdo dos diversos
aspectos de optimizagcdo, que sdo temas comuns que devem ser constantemente
aperfeicoados no processo de actualizacdo interactiva e na transicdo para uma governagéo
rigorosa da administracdo publica de Macau. Neste momento, a reforma da administracdo
publica de Macau ja entrou numa fase critica, e com a promocgdo do terceiro plano
quinquenal, a implementacdo deste plano grandioso necessita de uma forte capacidade de
execucdo. A longo prazo, o Governo deve optimizar os detalhes da governacéo e aperfeicoar
0s mecanismos de funcionamento, para que a governacao altamente eficiente corresponda
ao ritmo do desenvolvimento urbano e responda as expectativas dos residentes, promovendo
assim o desenvolvimento de alta qualidade da RAEM. Assim sendo, apresento as seguintes
trés sugestdes:

1. Com base nos resultados de auditoria, promover a optimizacdo e a simplificacéo a
partir da fonte e a elevacédo da eficiéncia. Proponho ao Governo que tome como referéncia
os relatorios de auditoria, no sentido de incentivar os servi¢os publicos a procederem a
inspeccgdes regulares e auto-inspecgdes internas, e a verificacdo dos relatorios, colmatando
lacunas, suprindo as insuficiéncias e melhorando os servigos prestados. Ao mesmo tempo,
h& que proceder, de forma sistematica, a reorganizacao das fungdes dos servicos publicos,
estudando, de forma ordenada, a integracdo de fungoes e a simplificacdo dos projectos de
optimizacdo, com vista a elevar a eficiéncia do funcionamento global e da utilizacdo dos
recursos.

2. Clarificar as competéncias e responsabilidades funcionais e promover a adequacéo
entre o perfil do trabalhador e o cargo e o pleno aproveitamento das suas competéncias.
Sugere-se que o Governo pormenorize, cientificamente, a afectacdo de pessoal e da diviséo
funcional nos servicos publicos, assegurando uma correspondéncia adequada entre o
trabalhador e o seu cargo, que cada um cumpra as suas funcdes, dando o seu melhor, com
vista a responder, com precisdo, as necessidades do bem-estar da populacdo. Mais, ha que
orientar todos os trabalhadores da funcdo publica para adoptarem uma visdo correcta de
desempenho, pautando-se por uma atitude pragmatica e responsavel e pelo servico a
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populacdo, retribuindo a sociedade e servindo os residentes com resultados concretos da
accao governativa.

3. Reforcar, através da digitalizacdo, a eficacia e sinergia da governacao interservicos.
Sugere-se ao Governo que acelere a construcdo da governacdo electrénica, recorra
plenamente a meios digitais, racionalize as fun¢des dos servigos publicos, quebre as
barreiras de dados, simplifigue os procedimentos administrativos e aperfeicoe 0s
mecanismos de colaboracao interservicos. Mais, ha que aperfei¢coar o mecanismo de gestéo
em ciclo fechado que integre a organizacdo de trabalhos, o acompanhamento da sua
execucdo e o rastreio dos resultados, libertando continuamente os beneficios resultantes da
reforma administrativa, por forma a melhorar, globalmente, a eficacia da governacédo
moderna de Macau.

A Administracdo Pablica assume um papel nuclear para suportar o funcionamento de
elevada eficiéncia e governacao da sociedade. Espera-se que o Governo continue a pautar-
se pelo pragmatismo, contribuindo para o bem-estar da populacédo, no sentido de mudar, de
forma profunda, a mentalidade governativa de "concretizacdo e conclusdo" para "aumento
da qualidade e da eficiéncia”. Ha que promover solidamente a elaboracéo e a implementacéo
do "3.° Plano Quinquenal™ e aprofundar continuamente a reforma da Administracéo Publica,
assegurando um desenvolvimento saudavel e estavel da economia, sociedade e bem-estar
da populacdo, contribuindo assim, em todos os niveis, para um desenvolvimento de alta
qualidade da RAEM.
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