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2026 年 05 月 19日    議程前發言 

謝誓宏議員 

優化公務員心理健康保障制度 

近年來，澳門公務員體系在社會發展、民生服務等方面承擔著越

來越多的職責。社會上關於公務員工作壓力的討論逐漸增多，由於

長期實行嚴格的人數控制政策，在部門服務需求不斷增加的情況

下，眾多公務員反映工作量大、壓力增、加班成常態，甚至有同事

在下班後還需線上處理公務，工作與生活界限變得模糊。這種情況

在紀律部隊、交通及醫療等人力資源緊張的部門中更為明顯，這引

發社會對公務員休息權保障、激勵補償機制，以及心理健康支持制

度是否足夠的關注及討論。 

公務員的職業穩定性和公共服務價值毋庸置疑，但當工作節奏持

續高壓、長期超時處理工作時，心理負擔和身體疲勞隨之加重。現

行的公務人員補充福利體系中雖有心理舒緩服務和心理支持管道，

例如在公務人員活動中心安排了心理輔導的空間，為公務員提供情

緒疏導的機會，同時公務員也可以利用社區的心理健康服務和全天

候心理諮詢熱線獲得幫助，但這些安排更多偏向福利補充性質，並

未形成制度化、週期性的職業心理健康支援機制。更重要的是，部

分服務等候時間長，難以在高壓力時段獲得及時支持，難以在真正

需要時得到專業的心理干預。 

在國際上，一些國家對公務員的心理健康與職業發展支持有比較

成熟的做法。例如部分北歐國家公務員在職業早期便安排定期心理

輔導、彈性工作安排與生涯發展規劃，加之跨部門輪崗和持續培

訓，讓公務員在應對工作壓力時有制度性的支持與成長空間；新加

坡等地則設有個人發展基金、導師制度和職業輔導計畫，使公務員

在面對崗位要求的不斷變化時能獲得及時的學習與調整機會。這些

做法的核心，在於把心理健康支持置於公務員職業發展的整體體系

中，而非僅作為偶發性的福利活動。 

公務員是公共服務體系的基石，他們的身心健康、學習成長和發

展空間直接關係到公共服務效率與品質。現有的支持雖然存在，但

在落實速度、專業程度和常態化制度建設上仍有不足。因此，政府
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應考慮進一步完善公務員心理健康服務機制，不僅提供諮詢管道，

還建立週期性、系統性的心理支持安排，讓需要的人能及時獲得幫

助。除此之外，應現有福利制度基礎上，將心理健康支持和職業發

展規劃結合起來，包括引入職業輔導、輪崗機會和專業培訓，幫助

公務員在不同發展階段更好地調適與提升；是否檢視現行休息權保

障和激勵補償機制，使之更能適應當前工作節奏和崗位需要，真正

維護公務員的身心健康與專業素養。只有在制度上給予充分的支持

和保障，才能確保公務員在高效履職的同時，保持良好的心理狀態

和職業發展動力，為社會持續貢獻力量。 

多謝大家！ 


