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Encarar as situacdes cadticas na gestdo da Administracdo Publica e as
dificuldades de trabalho dos docentes da linha da frente

Hoje, vou concentrar as minhas opinides em duas questdes: primeira, a ma distribuicao
dos recursos humanos na Administracdo Publica e a falta de gestdo; segundo, a sobrecarga
dos docentes da linha da frente. Embora aparentemente sejam diferentes estes dois assuntos,
a sua origem reside na falta de uma gestao eficaz por parte dos superiores, na diviséo de
trabalho confusa e da ineficadcia do mecanismo de responsabilizacdo, o que afecta os
trabalhos da linha da frente e os servigos prestados a populagéo.

Primeiro, vou falar sobre as dificuldades dos funcionarios publicos. O relatério do
Comissariado de Auditoria refere a existéncia de problemas graves no ambito da funcéo
publica, isto €, as pessoas em categorias superiores exercem funcdes de categorias inferiores,
e os funcionarios em efectividade de fungbes também assim a entendem. Verifica-se duas
situacOes extremas: alguns funcionarios de categoria superior tratam, ao longo dos anos, de
documentos simples e de tarefas bésicas, o que constitui um desperdicio de recursos
humanos e do erario publico; os funcionarios publicos de categorias média e baixa tém
assumido tarefas de alto risco e grande pressdo, tendo, assim, uma grande responsabilidade
e um grande volume de trabalho, mas as categorias e regalias em nada correspondem as suas
funcGes. Este problema ndo é do proprio pessoal, mas sim da omissao por parte das direc¢des
e chefias que ndo tem feito um bom planeamento dos recursos humanos, uma boa
distribuicéo dos trabalhos e a respectiva fiscalizacéo, o que constitui uma violacéo as normas
definidas na funcéo publica e afecta o seu moral.

Ao mesmo tempo, os procedimentos administrativos complexos tém vindo a agravar o
problema da governagdo em geral, pois os procedimentos administrativos sdo burocraticos,
ha varias fases de apreciacdo e autorizacdo, e 0s procedimentos sdo repetitivos, levando a
que a maior parte do tempo dos funcionarios publicos seja desperdicado em tarefas formais,
e para se redigir uma proposta é como escrever uma tese, e depois ja ndo resta energia para
prestar servicos efectivos. E de salientar que o mecanismo de avaliacdo do pessoal de
direccdo e chefia ndo passa de uma mera formalidade, apenas € superficial, ignorando a
eficicia e a reputacdo junto dos cidadaos, pois hé falta de responsabilizacdo e depois tudo
acaba por pressionar o pessoal da linha da frente e os problemas nunca séo resolvidos.

Apresento, entdo, as seguintes sugestdes ao Governo: 1. Aferir a responsabilidade do
pessoal de direccdo e chefia, ou seja, efectuar alteracGes a partir do nivel superior, ndo se
devendo criticar o pessoal da linha da frente; 2. simplificar e eliminar os procedimentos
desnecessarios de autorizacdo, para elevar a eficiéncia e facilitar a vida aos cidadaos; 3.
Optimizar o mecanismo de avaliagao do desempenho do pessoal de chefia. Colocar a gestéo
dos recursos humanos e a experiéncia dos cidaddos como indicadores-chave de
responsabilizacéo.

Voltando ao sector educativo, as dificuldades dos professores também vém do
desequilibrio na gestdo e do excesso de formalismo. Muitos professores do infantario,
primario e secundario dizem que o trabalho esta ao contrario: a missao principal de preparar
aulas e ensinar € ocupada por tarefas administrativas e actividades inateis, como participar
em eventos do Governo e de associacdes, 0s professores tém de fazer namero, seguir 0s

procedimentos e escrever relatérios, cumprir tarefas de Gltima hora com prazos irrazoaveis,
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que levam a horas extraordinarias frequentes e perda do direito ao descanso, e parte da
direccdo das escolas ainda causa pressdo, ignorando a carga fisica e mental dos professores.

A educacdo é a base da cidade, os professores sdo os alicerces. A pressdo constante s6
vai arrastar a qualidade do ensino. Assim, instamos 0s Servi¢os de Educacéo a reforcar a
supervisdo: acabar com o formalismo nas escolas, devolver o tempo ao ensino; regular a
gestdo escolar, garantir o direito ao descanso dos professores; optimizar a distribuicdo de
recursos humanos e aliviar a carga dos profissionais da linha da frente.

Por fim, quero dizer que, quanto as dificuldades dos funcionarios publicos e dos
professores, 0 problema néo estéa na linha da frente, mas sim na gestéo do superior: falta de
rigor, accdo e responsabilizacdo. Peco ao Governo que ouca as vozes de todos, afira
responsabilidades das chefias, corrija falhas, simplifique o fluxograma, alivie a carga da
linha da frente e melhore a qualidade dos servicos publicos e da educacdo em Macau.
Obrigado.
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