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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
TRADUCAO iR B R
Direccédo dos Servigos de Administracdo e Fungdo Publica

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa Chan Hao Weng

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, ouvido os
pareceres da area da economia e financgas, da seguranga, dos assuntos sociais €
cultura e de transportes e obras publicas, apresento a seguinte resposta a
interpelagdo escrita do Deputado Chan Hao Weng, datada de 10 de Abril de
2026, enviada a coberto do Oficio n.° 0472/GSG/SAAL/2026 da Assembleia
Legislativa, de 17 de Abril de 2026, e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo em 17 de Abril de 2026:

I. Em relacao ao ponto 1 da interpelacao

Nos termos do Estatuto dos Trabalhadores da Administracao Publica de
Macau (adiante designado por “ETAPM”), os trabalhadores dos servicos
publicos t€ém os deveres de obediéncia, de lealdade, entre outros, devendo
desempenhar as suas fung¢des de acordo com as instrugdes superiores. Mesmo
fora do horario normal de servigo, na ocorréncia de situagdes imprevistas ou para
a execucao de trabalho urgente, os trabalhadores dos servigos publicos t€m o
dever de atender as necessidades do servigo, podendo receber uma compensagao

pela prestacao de trabalho extraordinario.

O ETAPM prevé expressamente que, a prestagcao de trabalho extraordinario
¢ exigida em virtude de acumulagdo anormal de trabalho ou em situagdes de
emergéncia, caso um servigo exija que os seus trabalhadores prestem servigo
fora do horario normal de trabalho, deve-lhes ser atribuida, nos termos da lei,
uma compensagao pela prestacdo de trabalho extraordinario. Esta disposi¢do
permite assegurar um equilibrio entre a necessidade de funcionamento normal

dos servicos e a garantia do direito dos trabalhadores ao repouso e a remuneragao
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compensatoria.

Para a execucdo eficaz de tarefas, ¢ necessario, por razdes praticas, o
contacto € a comunicagdo entre superiores € subordinados. Nos termos do
ETAPM, os servicos podem, tendo em conta as necessidades e circunstiancias
concretas, comunicar com os seus trabalhadores, organizando de forma razodvel
a prestagdo de servigo ou o tratamento de assuntos fora do horario normal de
trabalho. Para o efeito, os servicos utilizam a plataforma Assuntos
Governamentais para gerir € autorizar a assiduidade e o trabalho extraordinario,
assegurando que os trabalhadores envolvidos recebam, nos termos da lei, a

compensacao do trabalho extraordinario.
II. Em relacdo ao ponto 2 da interpelacao

O ETAPM estabelece normas claras sobre o regime de disponibilidade para
os trabalhadores dos servigos publicos, aplicdvel nos casos em que, por
necessidades permanentes de servigo, necessitem de pessoal em regime de
disponibilidade. Para a implementacao deste regime, os servigos devem elaborar
previamente e os seus dirigentes autorizar a lista mensal do pessoal em regime
de disponibilidade, com o numero de dias em que cada trabalhador fica sujeito a
este regime. Os trabalhadores que constam da lista previamente elaborada pelo
servigo sao obrigados a regressar ao local de trabalho apds o horario normal de
trabalho, sempre que lhes for solicitado e no prazo que lhes for determinado. Em
simultaneo, o0 ETAPM determina que os trabalhadores que constam da lista do
pessoal em regime de disponibilidade t€ém direito a receber o subsidio de
disponibilidade calculado com base no nimero de dias em regime de
disponibilidade, independentemente de terem sido ou nao solicitados a prestar

servigo durante esse periodo.
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No ambito da seguranca, devido a natureza continua e repentina das tarefas
inerentes ao cargo, os agentes das Forgas e Servicos de Seguranca recebem,
mensalmente, uma remuneragao suplementar, nos termos do disposto da lei
sobre remuneragdes acessorias das forcas e servigos de seguranca. Neste
dominio, j4 foi estabelecido um mecanismo de gestao, declaracdo e verificagao,
garantindo que os agentes sejam devidamente reconhecidos mesmo quando

desempenham missdes de emergéncia fora do local de trabalho habitual.

Para o efeito, j4 existem normas claras sobre a gestdo do regime de
disponibilidade dos trabalhadores dos servicos publicos e os respectivos
subsidios e compensacoes. Os servigos organizam, razoavelmente e de acordo
com o referido regime, a disponibilidade do seu pessoal fora do horario de

trabalho e asseguram a compensacgao de acordo com a lei.
II1. Em relacido ao ponto 3 da interpelaciao

O Governo da RAEM tem sempre atribuido grande importancia ao direito
ao repouso dos trabalhadores dos servigos publicos, existindo no regime
disposi¢des e medidas de proteccao neste dominio. No vigente ETAPM estao
estabelecidas normas claras sobre o horario de trabalho, de repouso, o trabalho
extraordinario, o regime de disponibilidade e as correspondentes formas de
compensacao, assegurando os direitos dos trabalhadores quando chamados a
prestar servigo fora do hordrio normal de trabalho, de modo que, ndo estd

prevista a criacao de instrugdes de trabalho independentes.

Ao mesmo tempo, ¢ de sublinhar que a manutencao do funcionamento dos
servigos e servir a populacdo sdo responsabilidades de todos os trabalhadores
dos servigos publicos, devendo desempenhar as suas fungdes com espirito de

dedicagdo e sentido de responsabilidade. Os dirigentes e chefias dos servicos
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devem adoptar uma gestdo humanizada, mantendo uma boa comunica¢do com
os subordinados e efectuando uma organizacdo razoavel conforme as
necessidades e circunstancias concretas, de modo a equilibrar as exigéncias do

servico com o direito ao repouso dos trabalhadores.

No ambito da seguranca, para garantir os recursos humanos suficientes em
todos os periodos de tempo ao longo do dia, sdo estabelecidos horérios de
trabalho de forma racional. Salvo quando a tarefa deva ser executada por um
determinado trabalhador e a situacao seja urgente, os assuntos sao encaminhados
para o pessoal em servico. A dedicacdo e o sentido de responsabilidade
demonstrados pelos trabalhadores sdo devidamente considerados na respectiva

avaliacao anual.

Por outro lado, as Disposi¢des complementares do estatuto do pessoal de
direccdo e chefia prevéem claramente que estes devem exercer as suas fungoes
nos termos da lei e gerir de forma eficaz os recursos humanos dos respectivos
servigos ou subunidades. Estas exigéncias estdo ja integradas na avaliagdo do
desempenho do pessoal de direcgdo e chefia, permitindo uma apreciagdo global

e integrada do seu desempenho.

06 de Maio de 2026

A Directora do SAFP,

Leong Weng In
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