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Resposta a interpelacéo escrita apresentada pelo deputado a Assembleia
Legislativa, Ngan lek Hang

Em cumprimento das instrucdes de Sua Exceléncia o Chefe do Executivo, e tendo
em consideracdo os pareceres do Gabinete do Secretério para a Seguranca, da area dos
Assuntos Sociais e Cultura, da érea dos Transportes e Obras Publicas, do Instituto para
os Assuntos Municipais (IAM) e da Direccdo dos Servicos de Turismo (DST), é
submetida a seguinte resposta a interpelacdo escrita apresentada pelo Sr. Deputado
Ngan lek Hang, de 15 de Abril de 2026, enviada a coberto do oficio da Assembleia
Legislativa n.© 0494/GSG/SAAL/2026, de 22 de Abril de 2026, e recebida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo em 23 de Abril de 2026:

O governo da RAEM esta empenhado em incentivar as pequenas e médias
empresas (PME) a adotarem solucBes digitais adequadas as suas necessidades de
desenvolvimento, com vista a melhorar a eficiéncia operacional e a competitividade.
Este ano, a DSEDT, mais uma vez, encomendou ao Centro de Produtividade e
Transferéncia de Tecnologia de Macau o lancamento do “Servigos de Apoio a
Digitalizagdo de PME 2026”, cujas candidaturas serdo aceites em Junho, com 1.000
vagas na primeira fase. A variedade de fornecedores e soluces também seraampliada,
proporcionando as empresas solucbes digitais mais ricas e diversificadas, a fim de
impulsionar a modernizacao e a reconversdo das empresas.

Com vista a promover o desenvolvimento econdmico das comunidades e
dinamizar o fluxo de clientes para as PME nos bairros comunitarios, o Governo da
RAEM, atraves da cooperacdo interdepartamental e em colaboragdo com as seis
empresas integradas de turismo e lazer, lancou a iniciativa Autocarro de Turismo e
“Lazer” : Explorar o Encanto dos Bairros (adiante designado por Autocarro de Turismo
¢ “Lazer”) no final de Abril do presente ano. Foram instalados pontos de largada de
passageiros na Zona Norte, Zona de San Kio, Zona do Patane e ZAPE para facilitar
aos turistas as experiéncias da gastronomia e dos pontos turisticos de lazer das
comunidades. A DSEDT também criou uma péagina web movel, que disponibiliza
contetudos como frequéncia do Autocarro de Turismo e “Lazer”, mapas comunitarios
e uma lista de cerca de 300 lojas com caracterkticas, facilitando a consulta por parte
dos turistas, de modo a atrair mais turistas para visitar e fazer compras nas
comunidades, revitalizando assim a economia comunitéria.
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A DST divulga as informacdes relativas aos itinerarios do Autocarro de Turismo
e “Lazer” através de plataformas online, redes sociais, postos de informagao turistica
e publicidade exterior, com vista a criar novas fontes de clientes e oportunidades de
negdcio para as PME locais. Além disso, a DST tem promovido, de forma continua,
itinerarios tematicos de visita comunitaria, guias turiticos e séries de videos
promocionais, integrando pontos de interesse, caracteristicas arquitectonicas,
estabelecimentos de restauracdo circundantes e informacdes sobre transportes publicos
em diferentes zonas de Macau. Paralelamente, através da publicacdo "What's On", séo
apresentados aos visitantes e aos residentes diversos eventos comunitarios que
abrangem cultura e histdria, caracter isticas locais e gastronomia. O Governo da RAEM
disponibiliza também informacBes sobre actividades culturais na pégina electronica
“Enjoy Macao.”

A par disso, recorrendo a colaboracdo publico-privada, a DST tem lancado
diferentes tipos de actividades, produtos turisticos e ofertas promocionais de consumo,
abrangendo missdes de check-in, jogos online com prémios, sorteios por consumo no
valor indicado, entre outras iniciativas, incentivando turistas e residentes a explorarem
profundamente os bairros comunitarios e dinamizando o consumo. Simultaneamente,
a DST continua a impulsionar os programas de apoio financeiro relativos ao turismo
comunitario, a promocdo gastrondmica e ao turismo maritimo, encorajando as
associacgdes locais a aproveitarem os recursos tursticos dos bairros comunitarios para
organizarem actividades turiticas comunitarias diversificadas em todas as zonas,
contribuindo assim para a revitalizagdo da economia. Ao longo deste ano, seré@o
realizadas 39 actividades, prevendo-se que atraiam mais de 1,86 milhGes de
participantes e envolvam mais de 2.200 participacdes de estabelecimentos comerciais.

Paralelamente, o Instituto Cultural (IC) criou também dois roteiros de turismo
cultural, que integram elementos com uma forte componente participativa. Atraves
destes roteiros com diferentes tematicas, como a “Visita Guiada Cultural” e os “Trilhos
do Patrimoénio Cultural de Macau”, ¢ estabelecida uma ligacdo entre os edificios
historicos e o patrimoénio cultural. Os roteiros referidos, orientam os residentes e
turistas na exploracdo presencial de Macau por diferentes zonas da cidade,
contribuindo para o impulsionamento do desenvolvimento do turismo cultural
comunitario.
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O IC e 0 Fundo de Desenvolvimento da Cultura (FDC), através de planos de apoio
e financiamentos, enriquecem a imagem cultural da cidade de Macau, contribuindo
para os beneficios economicos do turismo cultural. Em 2025, o IC langou o Programa
de Investigacdo e Formacdo de Nova Geracao sobre o Patrimonio Cultural Intangivel
de Macau, com o objectivo de melhorar as capacidades profissionais das colectividades
transmissoras do patrimonio intangivel. Concomitantemente, para incentivar o sector
cultural e criativo a usar elementos culturais locais como um eixo central para
desenvolver produtos culturias e criativos diversificados, sera langado em 2026 um
convite publico para a recolha de propriedade intelectual (Pl) do musico Xian Xinghai,
para que 0s recursos culturais possam gerar beneficios econdmicos de forma mais
eficaz. Além disso, o FDC, através dos planos de apoio financeiro, incentiva o sector
cultural e criativo a desenvolver produtos criativos e apoia as entidades e associagoes
locais dedicadas a salvaguarda do patrimoénio intangivel a transmitirem as artes
tradicionais através da formacdo, investigacdo e promocdo. Tudo isto contribui para
promover o desenvolvimento sinérgico do turismo cultural, da salvaguarda do
patriménio imaterial e da criatividade cultural.

No que diz respeito aos trabalhos de classificacdo da “Marca Centenaria”, da
segunda edicdo da “Marca Tipica de Macau” e da primeira ronda das “Lojas com
Caracteristicas Especializadas e Delicadas” foram concluidos com sucesso. As
empresas classificadas e certificadas incluem 10 lojas com titulo “Marca Centenaria”,
39 lojas com titulo “Marca Tipica de Macau” e as 100 primeiras “Lojas com
Caractersticas Especializadas e Delicadas”. A DSEDT continuara a promover estas
trés marcas e as empresas classificadas, tanto online como offline, e, através da
cooperacdo interdepartamental, aumentara a visibilidade das lojas e criara novas fontes
de clientes por meio de diversos eventos de grande escala. Para as “Marca Tipica de
Macau” e “Marca Centenaria” classificadas, iremos estudar a implementacéo de
medidas de apoio, tendo em conta as caracter isticas industriais de cada loja, prestando
apoio em termos de diagndstico empresarial, remodelacdo de marca, promocao e
divulgacéo, entre outros, a fim de apoiar estas lojas no seu desenvolvimento e sua
valorizacéo.

Para aperfeicoar constantemente o ambiente das deslocacbes, o0 IAM tem vindo a
melhorar os passeios, a aumentar as zonas verdes e as instalacbes de lazer. No
desenvolvimento das obras de optimizacdo, tem em conta as caracter sticas originais
das vias publicas e o contexto historico da cultura comunitaria; além disso, durante as
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festividades e eventos importantes, séo instaladas decoracdes luminosas em todas as
zonas de Macau, a fim de elevar o ambiente e a imagem da cidade.

Em termos de optimizacdo da deslocacgdo, a Direccdo dos Servigos para oS
Assuntos de Trafego (DSAT) mantém uma comunicacao estreita com o sector do
turismo e com 0s servigos competentes, procedendo a revisdo e ao ordenamento
continuo das disposicfes de trafego nos pontos turkticos das varias zonas.
Simultaneamente, através da aplicacdo movel “Macao Smart Go”, foram adicionadas
informacdes sobre grandes eventos, pontos de interesse, gastronomia e restauracao,
bem como disponibilizadas sugestdes de itinerarios para autocarros, taxis, Metro
Ligeiro e percursos pedonais, facilitando aos visitantes a escolha do modo de
deslocacdo e o planeamento da viagem de acordo com as suas necessidades.

Relativamente a promocdo de um ambiente de nego6cios no Aeroporto, nos
terminais maritimos de passageiros e nas estacdes do Metro Ligeiro, a Autoridade de
Aviacdo Civil afirmou que encontram-se ja em funcionamento no Aeroporto
Internacional de Macau as lojas de souvenirs chineses com marcas antigas de Macau e
as lojas de souvenirs tipicos que comercializam artigos representativos da cultura e da
vitalidade inovadora de Macau. Recentemente, foram também introduzidos varios
servigos locais de venda a retalho de comidas “take-away”, enriquecendo ainda mais
as opcOes de restauraco. A Direccdo dos Servicos de Assuntos Maritimos e de A gua
afirmou que, caso 0s servigos competentes pretendam implementar planos de
exploracdo de zonas tematicas nos terminais maritimos de passageiros, podera prestar
a colaboracéao necessaria. A Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A. ira continuar
a desenvolver e a aproveitar os recursos espaciais e as plataformas de exibicdo nas
estacOes, apoiando as PME de Macau no aproveitamento dos espacos comerciais do
Metro Ligeiro para a expansdo das suas actividades e para o desenvolvimento de
produtos culturais e criativos.

Segundo o Gabinete do Secretario para a Seguranca, no concurso publico,
realizado em 2025, relativo as areas comerciais do Edificio do Posto Fronteirico de
Macau da Ponte Hong Kong Zhuhai Macau, prevé-se expressamente que 0S
concorrentes devem incluir a introducdo de marcas com caracteristicas proprias, de
elementos comerciais e de restauracio com caracter sticas proprias, bem como, dispor
de um série de equipamentos automatizados e servicos complementares. A Direccédo
dos Servicos das Forcas de Seguranca de Macau continuard a supervisionar o
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concessionario para garantir o cumprimento rigoroso dos termos contratuais, e a
incentiva-lo no sentido de proporcionar aos residentes e turistas servigos comerciais de
melhor qualidade no posto fronteirico.

Relativamente a triagem do fluxo de clientes, a &rea de seguranca, para além de
destacar diariamente agentes policiais para fiscalizar, ordenar e reorientar o fluxo de
pessoas e veikculos nas zonas turkticas, esta especialmente atenta a concentracao
excessiva de clientes na via publica que pretendem acederem as lojas durante os dias
festivos e feriados. Caso a ordem publica seja influenciada pela fila de espera, é
destacado pessoal para intervir, a fim de garantir a seguranca dos visitantes e
residentes.

Aos 8 de Maio de 2026.
O Director dos Servicos,

Yau Yun Wah
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