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Direc¢ao dos Servicos de Turismo

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela Deputada a Assembleia
Legislativa, Lei Cheng I

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideragdo os pareceres do Gabinete do Secretario para a Seguranca, da area dos
Assuntos Sociais e Cultura e da Direccao dos Servicos para os Assuntos de Trafego,
esta Direc¢do de Servigos apresenta a seguinte resposta a interpelacdo escrita da
Sr.? Deputada Lei Cheng I, de 22 de Margo de 2026, enviada a coberto do oficio
n.° 0415/GSG/SAAL/2026, da Assembleia Legislativa, de 08 de Abril de 2026, ¢
recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 09 de Abril de 2026:

O Governo da RAEM atribui grande importancia a coordenacao dos projectos
culturais e turisticos entre Macau e Hengqin, bem como ao aumento dos respectivos
beneficios economicos. Neste sentido, os servicos competentes da Zona de
Cooperagdo em Hengqin sdo convidados proactivamente a participarem nas
diversas actividades da marca “turismoteventos”, organizadas anualmente pela
DST, como, a Parada de Celebracdo do Ano Novo Chinés e a Expo. Internacional
de Turismo (Industria) de Macau. Através do mecanismo de organizacdo e
coordenagdo de eventos, continua-se a reforcar a colaboracao interdepartamental e
intersectorial, aprofundando-se constantemente os modelos “Um Evento, Dois
Locais” e “Um Festival, Dois Locais”, envidando-se todos os esfor¢os para
promover a integracao de recursos ¢ a articulagdo de marcas dos eventos das duas
regides, de modo a aumentar a atractividade global da industria cultural e turistica
de Macau-Hengqin. Paralelamente, Macau e Hengqin organizam em conjunto
actividades tematicas, sessoes de apresentagdo e foruns, tais como, campismo ao ar
livre, turismo de estudo e de Big Health, construindo um sistema de actividades e
uma marca Macau-Hengqin com continuidade.

Para além disso, a DST e a Direccao dos Servicos de Desenvolvimento
Econdémico da Zona de Cooperagao em Hengqin continuam a implementar o “Plano

de Apoio ao Turismo Macau-Hengqin”, incentivando activamente o sector a
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desenvolver itinerarios turisticos “multi-destinos” entre Macau e Hengqin, visando
atrair mais turistas de negdcios e de excursdes de incentivo para conferéncias e
exposicoes, e promover o desenvolvimento turistico entre as duas regides.
Actualmente, foi ja alcangada a plena articulagdo com a Zona de Cooperagao em
Hengqgin nos diversos procedimentos de candidatura, apreciacdo prévia e

aprovacao, realizando-se uma gestao integrada e facilitada dos processos.

A area dos Assuntos Sociais € Cultura refere que o Instituto Cultural (IC) e o
Instituto do Desporto (ID) tém vindo a estabelecer uma ligagdao entre Macau e
Hengqin através dos modelos de “Um Festival, Dois Locais” e “Um Evento
Desportivo, Varios Locais”, de modo a aumentar continuamente o alcance da
participacao do publico. Ao concentrar os efeitos sinérgicos, as duas regides tém
como objectivo criar um ecossistema de qualidade para as industrias culturais e
desportivas. Simultaneamente, o Fundo de Desenvolvimento da Cultura pretende
langar o “Plano de Apoio Financeiro para Actividades de Marcas Culturais de
Grande Escala de Macau-Hengqin”. Através da integragdo de recursos, o plano visa
promover a implementacdo simultdnea de marcas culturais transregionais em
Macau e em Hengqin, no intuito de gerar sinergias € impulsionar ainda mais o

desenvolvimento conjunto das industrias da cultura e do turismo nas duas regides.

Durante a organizacao de eventos culturais e desportivos de grande dimensao,
o IC e o ID cooperam sempre com os servigos publicos competentes para delinear
os percursos de circulagdo e elaborar os mecanismos de controlo de multidoes.
Concomitantemente, publicam informacdes relevantes em diferentes canais em
tempo devido, permitindo ao publico planear antecipadamente o percurso a adoptar.
Estas medidas visam melhorar continuamente a experiéncia das deslocagdes dos

residentes e dos turistas durante os eventos.

No que diz respeito a divulgacdo e promocao turistica, a DST continua a
organizar os recursos € a realizar a campanha promocional em conjunto com a
Direcg¢ado dos Servigos de Desenvolvimento Econdémico da Zona de Cooperagao em

Hengqin, através do mecanismo de cooperagdo turistica regional. Esta tarefa inclui
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o lancamento, nas redes sociais, de uma série de videos promocionais sobre o
turismo em Macau e em Hengqin, pelos servigos de turismo das duas regides, para
promover as actividades co-organizadas, tais como o Festival Internacional de
Comédia de Macau, a Feira de Artesanato Macau - Hengqin, o Festival de
Campismo Macau-Hengqin, entre outras. A Direccdo dos Servicos de
Desenvolvimento Econémico da Zona de Cooperacdo em Hengqin ¢ ainda
convidada a participar nas actividades promocionais da DST no estrangeiro e
organizar visitas de estudo de delegagdes estrangeiras a Hengqin, de modo a
promover a imagem turistica integrada de Macau e Hengqin junto dos mercados

nacional e internacional.

Relativamente a questao da ligac¢ao do transito, o Governo da RAEM ja dispde
de um mecanismo permanente de coordenagdo interdepartamental que, face as
necessidades de deslocagdao do publico durante feriados e apds grandes eventos,
elabora antecipadamente planos de dispersdo e contingéncia para o transporte
publico, incluindo a extensdo dos horarios de servigo, o aumento da frequéncia das
carreiras, a criagdo de carreiras sazonais € de pontos temporarios de tomada e
largada, bem como a coordenag¢do com as empresas de turismo e lazer integrado
para reforgcar os servicos de autocarros de vaivém e dispersar os fluxos de
passageiros nas zonas de maior concentra¢ao. Sao ainda efectuados ajustamentos
dindmicos com base na situacdo do transito em tempo real. A aplicagdo movel
“Macao Smart Go” disponibiliza informacdes turisticas sobre os principais pontos
de interesse de Macau, grandes eventos, restauracdo e gastronomia, permitindo a
consulta de informagdes e sugestdes de itinerarios para autocarros, taxis, metro
ligeiro e percursos pedonais, facilitando aos visitantes a escolha do modo de

deslocagdo e o planeamento da viagem de acordo com as suas necessidades.

O Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP) tem divulgado junto do
publico em geral, através de televisdo, radio, painéis electronicos de grande
dimensdo instalados nos postos fronteiricos, aplicacdes e conta oficial nas
plataformas sociais, informagdes sobre o numero de entradas e saidas nos postos

fronteiricos, o nivel de controlo de multiddes, entre outras, para que os cidadaos e
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os turistas possam tomar conhecimento atempado da situacdo de passagem
fronteirica nos diversos postos fronteirigos, a fim de optarem por deslocacdes em

horarios fora dos periodos de maior afluéncia.

Relativamente a concentragdo de multidoes em grandes eventos, a DST
continua a optimizar o desvio de fluxos em actividades festivas, tais como as
actividades comunitarias e a Parada de Celebracio do Ano Novo Chinés, o
Espectaculo de Drones e Fogo-de-Artificio, a Festa Internacional das Cidades de
Gastronomia, Macau e o Iluminar Macau, aperfeicoando o planeamento dos
percursos ¢ as instalagdes de gestdo no local, para elevar a experiéncia dos
participantes nos eventos. A DST dispde ainda de uma pagina exclusiva para a
apresentagdo de informagdes sobre as actividades, promogdes e transportes. Os
visitantes podem aceder a pagina electronica exclusiva, através de computador,
tablet ou telemdvel, para conhecer a previsdao da densidade do fluxo de pessoas nos
pontos turisticos proximos da actividade, podendo assim fazer uma escolha de
acordo com a situacao real e evitar deslocacdes em horarios de maior movimento.
Além disso, a DST instalou, no Centro de Servicos de Assuntos Governamentais da
Zona de Cooperagdo em Hengqin, uma “Zona de Exposicdo da Informacao
Turistica de Macau”, com vista a proporcionar aos visitantes, de diversas formas,
informagdes turisticas sobre eventos, exposi¢des, concertos, actividades
desportivas, entre outras. Serdo também produzidos videos promocionais para
apresentar as actividades especiais e as medidas de desvio de trafego implementadas
em Macau durante os feriados, para facilitar a visita de turistas e residentes de
Hengqin. Os grandes eventos organizados pelo IC serdo igualmente bem

organizados para dividir o fluxo de pessoas.

Por outro lado, os Servigos de Policia Unitarios, o CPSP e o Corpo de
Bombeiros, enquanto membros do “Grupo de Coordenacao para os Espectaculos de
Grande Dimensdo”, comunicam proactivamente com as entidades organizadoras e
os servicos publicos competentes, antes da realizacdo das actividades de grande
envergadura, emitindo pareceres técnicos sobre o dispositivo de seguranga no local,

o planeamento de seguranca, as rotas de orientagdo e de evacuacao de multidoes, as
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medidas e o controlo de trafego nas zonas circundantes, os equipamentos de
prevencdo de incéndios e de salvamento de emergéncia, os planos de contingéncia,
entre outros aspectos. Com base nas informagdes fornecidas pelas entidades
organizadoras, realizam analises detalhadas, vistorias in loco e avaliagdes de risco,

de forma a elaborarem um plano operacional especifico.

Durante a realizagdo de actividades de grande envergadura, a area de
Seguranc¢a implementa as medidas consideradas adequadas para o controlo de fluxo
de pessoas e de trafego, a fim de garantir que as actividades decorram sem
sobressaltos num ambiente seguro e ordeiro. Por outro lado, de acordo com a
situacdo real no terreno, ¢ activado o Centro de Comando Interdepartamental de
Accao Conjunta, que se mantém atento a actividade de grande envergadura em
curso, a situacdo da comunidade e dos postos fronteiri¢os, ajustando dinamicamente
o destacamento policial, de forma a responder, através do comando unificado e

accdo conjunta rapida, a eventuais incidentes subitos.
27 de Abril de 2026

A Directora dos Servigos,

Maria Helena de Senna Fernandes



