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關注巴士行車安全及車長身心健康支援

　　近年特區政府持續落實「公交優先」政策，透過優化巴士路線網絡、
增設大型巴士總站、推動巴士專道建設，以及引入智慧交通應用，不斷
提升公共交通服務水平。同時，《澳門陸路整體交通運輸規劃（2021
－2030）》亦提出加強巴士營運安全監管、完善車長培訓與監督、提升
乘客滿意度，以及發展智慧巴士、智慧調度和智慧出行資訊服務等措施，
方向值得肯定。

　　目前本澳公共巴士採用「政府主導、市場運作」模式，兩間巴士公
司在政府監管下提供服務，並透過巴士服務評鑑制度、電子站牌、實時
到站資訊及智慧調度等措施，持續提升服務質素。隨著本澳人口增長、
旅客增加及跨境往來日益頻繁，巴士作為居民最主要的公共交通工具，
其安全性及可靠性顯得尤為重要。

　　而根據資料顯示，營運巴士交通意外宗數由2022年的943宗上升
至2025年的1,327宗。數據同時反映“歸責於巴士公司的交通意外宗數”
及“每十萬公里交通意外宗數”也有上升趨勢。在現時本澳交通流量增加
及道路持續複雜化下，如何持續提升巴士安全水平，值得社會關注。

　　為此，本人提出以下質詢：

一、請問當局未來將如何進一步運用智慧調度、車載監察系統、大數據
分析及人工智能等技術，並結合現行車長培訓、模擬駕駛訓練及安全駕
駛評估機制，協助車長應對複雜交通環境，提升行車安全水平，進一步
降低交通意外發生率？

二、請問當局會否結合交通意外成因分析，在意外多發及行人較集中的
路段，透過優化道路及巴士站配套設施，增設行人與車輛提示系統、盲
點警示設備等智慧化設施，加強行車風險預警及安全管理，進一步提升
道路使用者及車長的安全保障？

           第 1 頁  共 2 頁



三、本澳道路空間有限，巴士車長長期面對繁忙交通、班次壓力、乘客
服務及道路施工等多重挑戰。請問當局未來除關注車長專業技能培訓外，
會否進一步推動巴士公司建立更完善的車長身心健康支援機制，包括定
期心理健康評估、情緒管理輔導、職業健康檢查、疲勞風險管理及工作
壓力支援措施，並透過巴士服務評鑑制度或合同監管機制，鼓勵企業持
續改善車長工作環境及職業福祉，從源頭提升服務質素及道路安全水平？

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

           第 2 頁  共 2 頁

http://www.tcpdf.org

		2026-06-20T09:21:41+0800
	Lon Wai LAM




