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Resposta a interpelagéo escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Lam Lon Wai

Em cumprimento das instrugbes do Chefe do Executivo, tendo em
consideracao os pareceres do Gabinete do Secretario para a Seguranca (adiante
designada por GSS), da Direccao dos Servicos de Economia e Desenvolvimento
Tecnoldgico (adiante designada por DSEDT), do Instituto Cultural (adiante
designada por IC), do Instituto do Desporto (adiante designada por ID), da
Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego (adiante designada por
DSAT) e da Direccio dos Servicos de Assuntos Mar itimos e de A gua (DSAMA),
esta Direccdo de Servigos apresenta a seguinte resposta a interpelacdo escrita da
Sr. Deputado Lam Lon Wai, de 9 de Maio de 2026, enviada a coberto do oficio
n.°0625/GSG/SAAL/2026, da Assembleia Legislativa, de 18 de Maio de 2026,
e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 19 de Maio de 2026:

O Grupo de Trabalho Interdepartamental da RAEM continua a proceder
continuamente ao aperfeicoamento e a recolha de experiéncias relativamente a
gestdo de fluxos de pessoas, transportes e medidas de apoio turitico durante os
feriados prolongados, festividades e concertos. ApoOs analise e avaliacio
abrangente, serdo reforcados e optimizados os respectivos apoios e medidas de
gestdo, procurando equilibrar a0 maximo as necessidades dos comerciantes,
residentes e visitantes.

Por exemplo, para criar um ambiente de viagem confortavel e seguro durante
os feriados, os diversos Servigos da RAEM procederam a uma série de medidas de
planeamento para o feriado de 1 de Maio, incluindo a criacao de zonas pedonais, a
implementa¢do de medidas de transito temporarias, o refor¢o da presenga policial
para manter a ordem, o aumento da limpeza das ruas, bem como a instalagdo de
mercados criativos temadticos e actividades de espetaculo, de modo a dispersar os

fluxos de pessoas nas zonas centrais € a estimular o consumo comunitario. Esta
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Direcg¢do de Servigos também promoveu a divulgacdo através de multiplos canais,
reforgou a comunicagdo com o sector e realizou inspecgoes interdepartamentais,
mantendo estreita ligacdo com as autoridades turisticas do Interior da China.
Simultaneamente, através da aplicacdo inteligente de monitorizagdo de fluxos de
pessoas, os visitantes podem acompanhar em tempo real a situa¢do nos 114 pontos
turisticos de Macau, assegurando a qualidade dos servicos € promovendo o

dinamismo da economia turistica durante os periodos festivos.

E de salientar que, sobre a quest&o da gest&o do acesso as zonas tur Bticas mais
procuradas e as zonas com grande concentracdo de pessoas durante os feriados e
grandes eventos, a area da seguranca elabora antecipadamente planos de accéo e
ajusta de forma dinamica a forca policial, mobilizando, oportunamente, forcas
policiais paras as vias envolventes para escoar o fluxo de pessoas e de veiculos, a
fim de manter a ordem do transito. Ao mesmo tempo, tendo em conta a situagéo no
local, séo divulgadas, atempadamente, informacdes sobre o controlo de fluxo de
pessoas e do transito, através da televisdo, radio e plataformas sociais, a fim de
facilitar organizacéo antecipada das deslocacdes dos cidad&os e dos turistas.

O Governo da RAEM criou, em 2024, o “Grupo de Coordenacdo para os
Espectaculos de Grande Dimensao” (adiante designado por grupo de coordenagio),
sendo 0 mesmo liderado pela Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura, e
integra varios servicos publicos. Antes da realizacéo de eventos ou festividades de
grande envergadura, 0s servicos de seguranga contactam com antecedéncia a
entidade organizadora, inspeccionam o local, fornecem recomendacbes de
seguranca e realizam uma avaliacdo de risco geral de acordo com 0 numero
estimado de participantes. Ao mesmo tempo, elaboram o plano de contingéncia e
as medidas de controlo e separacdo entre pedes e veiculos. Durante 0s eventos, 0
pessoal da linha de frente, em estreita colaboragdo com a entidade organizadora,
implementa oportunamente as medidas de controlo do fluxo de pessoas e do trafego
rodoviario, com vista a escoar o fluxo de pessoas e de veiculos de forma ordenada,
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assegurando a ordem no local. Por outro lado, os Servigos de Policia Unitérios
monitorizam, em tempo real, a situacdo no local do evento, e optimizam, de forma
dindmica, o planeamento nesse ambito, de forma a responder eficazmente a
incidentes imprevistos.

Com o objectivo de proporcionar aos visitantes uma passagem fronteirica
eficiente e conveniente, 0 Gabinete do Secretério para a Segurancga indicou que,
face as possiveis concentracdes de pessoas nos diversos postos fronteiricos antes e
apos os eventos, além da constante inovacdo e optimizacdo das instalacbes e
sistemas de passagem, a area da seguranca elaborou planos de gestéo de multiddes,
e de acordo com as necessidades reais, destaca mais pessoal e disponibiliza canais
adicionais de inspeccéo para garantir uma triagem atempada, assegurando a ordem,
a seguranca e a fluidez na travessia das fronteiras. Além disso, para facilitar aos
cidaddos e turistas o planeamento do horério da passagem fronteirica, estdo
disponiveis as informagdes em tempo real sobre a situacdo dos postos fronteirigos
no website do Corpo de Policia de Seguranga Publica e na aplicacdo “CPSP e

Police™.

Além disso, considerando que muitos visitantes procuram actualmente ir além
dos pontos turiticos tradicionais e aprofundar a experiéncia comunitaria e vivenciar
0 caracter unico dos bairros, o0 Governo da RAEM lancou o plano Autocarro de
Turismo e “Lazer”. Este plano estabelece paragens adequadas nas rotas de vaivém
das empresas integradas de turismo e lazer, permitindo aos visitantes deslocar-se
com facilidade aos bairros e, assim, gerar novas oportunidades de clientes para 0s
comerciantes locais. Para garantir que estas iniciativas de encaminhamento de
visitantes aos bairros, através dos autocarros de vaivéem das empresas integradas de
turismo e lazer, sejam implementadas de forma ordenada e eficaz, a Direccéo de
Inspeccéo e Coordenacéo de Jogos, em articulagdo com esta Direccéo de Servicos,
realizou inspecgdes conjuntas. Estas accBes incluiram a verificagdo dos pontos de
partida das empresas em Cotai e a avaliacdo do funcionamento das paragens
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comunitarias, assegurando a adequada gestdo dos autocarros e o ordenamento dos
fluxos de visitantes.

A DSEDT criou também, especificamente, uma pagina electronica de
informac&o para telemdveis, a fim de facilitar aos turistas a consulta de informacdes
sobre as frequéncias dos Autocarros de Turismo ¢ “Lazer”, dos mapas comunitarios
e da lista de cerca de 300 lojas com caracteristicas proprias, pretendendo, desta
forma, atrair mais turistas a visitar e fazer compras nos bairros. Por seu turno, a
Direccdo dos Servicos para 0os Assuntos de Trafego ir4 continuar a rever e a
optimizar os pontos de tomada e largada de passageiros dos referidos autocarros.

Por outro lado, o Governo da RAEM atribui grande importancia a promocao
da integracdo profunda do turismo, da cultura, de convengdes e exposicdes entre
Macau e Henggin, continuando a aproveitar os beneficios de polticas como a gestdo
separada e a facilitagdo da passagem fronteirica, bem como a lancar projectos e
actividades de cooperacéo diversificados. Entre estes, esta Direccdo de Servicos,
em parceria com a Zona de Cooperacdo em Henggin, langou conjuntamente o
“Plano de Apoio ao Turismo de Macau-Henggin”, para encorajar os turistas de
negdcios a participarem profundamente em actividades turisticas nas duas
localidades e a explorarem os bairros comunitarios, dinamizando assim a economia
comunitéria. Paralelamente, tem-se empenhado em consolidar o0 modelo de
cooperacdo de Macau-Henggin de “Um Evento, Dois Locais”, através da realizagado
anual de diversos eventos de marcas turisticas, como a “Expo Internacional de
Turismo (Industria) de Macau”, e em colaboragdo com Hengqin na organizacao do
“Festival de Campismo de Macau-Hengqin”, entre outros, pretendendo-se
aprofundar a troca de fontes de visitantes, a promog¢do mdtua de produtos e a
construcao conjunta de marcas entre as duas regides.

Para promover a imagem integrada do turismo entre Macau e Henggin, esta
Direccdo de Servicos mantém uma comunicacao e cooperacao continua com a Zona
de Cooperacdo de Henggin, integrando recursos de caractersticas Unicas e
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lancando, através das redes sociais, videos promocionais conjuntos das duas
regides. S&o igualmente divulgadas actividades organizadas em parceria,
reforcando a atractividade turistica de ambas regides. Adicionalmente, a Zona de
Cooperacdo de Henggin € convidada a participar nas acgdes de promogdes
internacionais desta Direccdo de Servicos, sendo também organizadas visitas de
familiarizacdo de profissionais estrangeiros do sector a Henggin, com o objectivo
de impulsionar o desenvolvimento conjunto da industria turistica das duas regides.

O IC e 0 ID indicou que, tém alargado proactivamentea cooperagéo nas areas
da cultura e do desporto através da ligacio dos recursos culturais e desportivos entre
Macau e Henggin. Nomeadamente através de modelos de eventos como por
exemplo “Um Festival, Dois Locais” e actividades de extensao, o IC pretende criar
programas culturais de alta qualidade com caracteristicas de Macau e Henggin. O
ID, por sua vez, incentiva e promove a adop¢ao do modelo “Uma Competigdo, Dois
Locais” por parte das empresas e associagoes locais, distribuindo, de forma
sistematica, as diferentes etapas, categorias ou fases de uma unica competicdo ou
de um Unico evento desportivo para a sua realizacdo em Macau e em Henggin.
Assim sendo, o IC e o ID continuardo a aprofundar os modelos em questéo.

No que diz respeito ao turismo maritimo, o Governo da RAEM coordena com
os operadores o lancamento dos itinerarios “Passeio Maritimo de Macau”, que liga
a Peninsula de Macau e as ilhas. A DST continua igualmente a incentivar 0s
operadores de passeio maritimo para que, por ocasido da realizacdo de grandes
eventos em Macau, integrem conteddos das suas actividades, lancando rotas
temaéticas e experiéncias de passeios noturnos, enriquecendo assim as opcoes dos
visitantes em Macau e impulsionando o desenvolvimento da inovacdo e
diversificacdo dos produtos de turismo mar itimo.

Além disso, desde 2022, esta Direccdo de Servicos tem implementado um
programa de apoio financeiro na area do turismo maritimo, procedendo anualmente
a revisdo e optimizacdo atempada dos seus conteidos. Continua a incentivar as
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associacbes a, de acordo com as tendéncias de desenvolvimento do turismo
mar itimo, inovarem actividades turiticas martimas diversificadas ou experiéncias
de lazer, expandindo os projectos de turismo maritimo, elevando o valor turktico
das zonas costeiras e impulsionando o desenvolvimento da economia turstica. Até
ao presente, foram financiadas 22 actividades, que atrairam mais de 16.000
participacoes e envolveram mais de 800 participagOes de estabelecimentos.

A DSAMA continua a analisar e a optimizar as instalagdes complementares
dos terminais maritimos e das pontes-cais. Actualmente, o Terminal Maritimo de
Passageiros do Porto Exterior, o Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa, o
Terminal Maritimo de Passageiros do Porto Interior, a Ponte-cais da Barra e a Ponte-
cais de Coloane podem ser utilizados como pontos de embarque e desembarque do
Cruzeiro de Macau. Caso as companhias de navegacdo pretendam operar novas
rotas, a DSAMA prestara o apoio necessario ¢ procedera a respectiva apreciacao e
aprovagao nos termos legais. Com a participacao de empresas integradas de turismo
e lazer, o Cruzeiro de Macau tem vindo a incorporar, nos ultimos anos, diferentes
elementos, tais como experiéncias de RA, observacdo de fogo-de-artificio e
promocao da cultura piscatoria. No futuro, continuar-se-4 a criar condig¢des
favoraveis para impulsionar o desenvolvimento sustentavel dos projectos de

turismo maritimo.

2 de Junho de 2026

A Directora dos Servicos,
Maria Helena de Senna Fernandes



