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Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Lei Leong Wong

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, tendo consultado parecer
do Gabinete do Secretario para a Seguranga, do Conselho de Consumidores (adiante
designada por “CC”), o Instituto Cultural (adiante designado por “IC”) apresenta a
seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Lei Leong Wong, de 10 de Maio
de 2026, enviada a coberto do oficio n.° 0642/GSG/SAAL/2026 da Assembleia
Legislativa, de 21 de Maio de 2026, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo,
em 22 de Maio de 2026:

O Governo da RAEM tem atribuido grande importancia a gestdo da seguranca
publica e da ordem nas actividades de espectaculo, tendo a seguranga publica como
principal prioridade. Desde a entrada em funcionamento experimental do Local de
Espectaculos ao Ar Livre de Macau (adiante designado por “Local de Espectaculos”),
tem-se optimizado continuamente a fiscalizagdo da seguranca do mesmo, através do
mecanismo de comunicacao interdepartamental e de articulagdo conjunta do Grupo de
Coordenacdo para os Especticulos de Grandes Dimensdes (adiante designado por
“Grupo de Coordenacao”). Existem normas de fiscalizagdo correspondentes em
articulacdo com a configuracdo de seguranca, os requisitos de emergéncia e oS
procedimentos de aprovacao para diferentes tipos de espectaculos, devendo a realizagao
e o ajuste de cada espectaculo ser efectuados de acordo com os pareceres técnicos do

Grupo de Coordenagao.

A fim de garantir que os espectaculos decorram com segurancga e de forma ordenada,

o Grupo de Coordenacao realiza, em fun¢do de cada espectaculo, uma revisao dindmica
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com as entidades organizadoras e os colaboradores, incidindo sobre os aspectos de
configuracao de seguranca, escoamento de fluxos de pessoas e gestdo da ordem no local
durante o evento, adoptando medidas de optimizagdo especifica e de caricter
suplementar para o aperfeicoamento dos planos de contingéncia. A area de seguranca
adapta-se as dinamicas de cada fase, assegurando a seguranca do evento com o plano de
itinerarios de circulagdo e de evacuacao de pessoas, o planeamento e controlo do transito
nas areas envolventes, a distribuicdo de meios de combate a incéndios e de socorro para
situagdes de emergéncia, e o desenvolvimento de planos de contingéncia para incidentes
emergentes, entre outros trabalhos. Durante a fase de preparagdo do evento a Policia
pondera, de forma global, a dimensdo do evento, o fluxo de pessoas previsto e o
ambiente no local, para formular recomendagdes de seguranca as entidades
organizadoras do evento e definir o dispositivo policial especifico, nomeadamente a
delimitagdo das diferentes zonas nas areas de concentracdo de pessoas, a defini¢ao das
suas lotacdes maximas e o planeamento de zonas “tampdao”, a fim de evitar
aglomeragoes excessivas, simultaneamente, destaca veiculos de emergéncia que devem
permanecer no local em estado de alerta. Por outro lado, os Servicos de Policia Unitérios
activam, em funcao da dimensao do evento e do nivel de risco, o Centro de Comando
Interdepartamental de Accdo Conjunta para reunir as forgas de seguranca e os
respectivos servigos, com vista a monitorizar em tempo real a situa¢do no local e manter
vigilancia constante sobre a seguranga publica e a ordem comunitaria em Macau, bem
como para comandar de forma unificada a mobilizagcdo das forcas policiais e optimizar
dinamicamente a sua disposi¢do, de modo a garantir uma acc¢do conjunta imediata e
resposta eficiente a incidentes imprevistos. No futuro, o Grupo de Coordenacao

continuard a auscultar as opinides dos diversos sectores da sociedade, aperfeigoando e
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optimizando constantemente o mecanismo de avaliagdo de seguranga através de

reunides de balanco.

No ambito da bilheteira e da proteccao dos direitos e interesses dos consumidores,
o Grupo de Coordenagdao continua a fiscalizar as entidades organizadoras para o
aperfeicoamento e a clarificacao dos termos e condi¢des dos bilhetes, com vista a reduzir
os litigios relativos a bilheteira. O CC mantém uma comunicagdo estreita com outros
servigos publicos, promovendo os trabalhos educativos no dmbito de consumo por
varios meios, como se juntou ao Conselho de Consumidores da Provincia de Guangdong
para chamar a atencao dos consumidores ao cuidado a ter com as regras de aquisi¢ao,
alteracdo e devolucao de bilhetes para espectaculos, por forma a ajuda-los a identificar
riscos nesta matéria. Em caso de litigio, os consumidores podem reclamar na plataforma
“Consumidor Online”, sobre o que o CC ird proceder oficiosamente ao tratamento ou

encaminhamento em salvaguarda dos direitos e interesses legitimos do consumidor.

O Governo da RAEM esté a preparar empenhadamente o concurso publico para o
Local de Espectaculos, ponderando de forma global o desenvolvimento a longo prazo
do recinto e a utilizagdo racional dos recursos publicos, com a expectativa de seleccionar
uma entidade operadora com experiéncia profissional em gestao, de modo a equilibrar
o valor comercial do recinto, a sua relagdo custo-beneficio e a responsabilidade social

do interesse publico.
Muito obrigada pela atengao de V. Ex.”.
Macau, aos 8 de Junho de 2026

A Presidente do Instituto Cultural

Leong Wai Man



