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完善澳門公共廁所分佈及EasyGo公廁導航服務

近年，市政署大力改造及升級全澳公共廁所，無論設施配套、整潔程度
及外觀設計均有顯著提升。為方便公眾快速找到公廁，特區政府亦推
出“EasyGo公廁導航”服務，在各區公廁指示牌上增設二維碼，使用者只
需以手機掃描，即可進入導航頁面，獲取最近公廁的位置、開放時間、
具體地址及是否設有無障礙設施等資訊。

然而，現有服務仍存在改善空間。澳門公共廁所的覆蓋分佈尚欠均衡，
核心區域相對集中，而離島區則較為疏散，尤其路環部分區域未能有效
覆蓋。此外，部分舊區及新落成的基建設施周邊欠缺清晰的公共廁所及
相關導航標識，“EasyGo公廁導航” 服務當中的跨部門整合及宣傳推廣亦
有待加強。

為此，本人提出以下質詢：

一、請問有關當局會否進一步完善公共廁所的指示，例如：逐步增加清
晰的公共廁所指示牌、增加“EasyGo公廁導航”的二維碼數量，尤其在人
流密集區域、新建交通樞紐、主要路口及旅遊景點等位置增設清晰指引，
以便旅客及居民更容易知悉公廁設施的資訊，並迅速找到前往路徑？

二、現時“EasyGo公廁導航”主要收錄市政署管轄的公共廁所，未有涵蓋
其他部門或機構向公眾開放的公廁設施。此外，母嬰設施仍需透過衛生
局的母乳餵哺資 訊專頁查詢。因此，請問有關當局會否考慮擴
大“EasyGo公廁導航”的收錄範圍，將所有向居民及旅客開放的公共廁所
及母嬰設施，全面整合至有關平台，以建構更全面、便民的公共衛生設
施導航網絡，提升整體出行便利性？

三、根據市政署的公共廁所分佈圖，九澳村一帶僅設有九澳高頂燒烤公
園公廁及九澳水庫郊野公園公廁，位置較為偏遠。隨著特區政府近年積
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極舉辦各類主題遊、社區導賞等活動，吸引不少居民及旅客前往該區，
人流有所增加，公廁需求日益突出，請問有關當局會否研究在九澳村一
帶增設公共廁所，以配合該區域的旅遊及社區發展需要？
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