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Servicos de Saude

Resposta a interpelaciao escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Chan Hao Weng

Em cumprimento das instru¢cdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracdo os pareceres da Direcgdo dos Servigos de Administracdo e
Funcdo Publica ¢ do Complexo de Cuidados de Satde das Ilhas — Centro
Médico de Macau do Peking Union Medical College Hospital, apresento as
seguintes respostas a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Chan Hao Weng, de
8 de Maio de 2026, enviada a coberto do oficio n.° 0620/GSG/SAAL/2026 da
Assembleia Legislativa de 18 de Maio de 2026 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 19 de Maio de 2026:

O Estatuto dos Trabalhadores da Administracdo Publica de Macau
(ETAPM) prevé explicitamente o conceito, a compensacao e o calculo para
efeitos de trabalho extraordinario dos trabalhadores dos servigos publicos em
geral. Os referidos trabalhadores que tenham prestado trabalho extraordinario
podem optar por compensacao por acréscimo de remuneracdo (compensacao
pecuniaria, desde que o servico tenha disponibilidade orcamental para o efeito)
ou por deducéo no horario normal de trabalho (compensacéo de jornada, desde
que ndo afecte o funcionamento do servi¢o), 0 que permite manter um
equilibrio entre os direitos e interesses dos trabalhadores e o funcionamento
eficaz dos servicos.

Em relacdo a compensacédo do trabalho extraordinario dos profissionais
de saude, os Servicos de Saude cumprem rigorosamente as disposi¢cdes do
ETAPM e, sob a premissa de assegurar o funcionamento normal dos servigos
médicos publicos, dando prioridade a garantia do direito ao descanso e a saude
fisica e mental dos profissionais de satde da linha da frente.
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Em relacdo a pressdo de trabalho dos profissionais de salde, 0s Servicos
de Saude prestam atencdo a situacdo dos trabalhadores, continuando a recrutar
e preencher as vagas de pessoal, através de coordenagéo interna, capacitacao
tecnolodgica, triagem eficaz, entre outros meios, de modo a optimizar o fluxo
de trabalho e aumentar a eficiéncia, a fim de aliviar a carga de trabalho dos
profissionais de saude da linha da frente.

Os Servigos de Salde, através da optimizacdo do software e hardware,
bem como da gestdo interna, tém vindo a reduzir a pressédo de trabalho dos seus
trabalhadores, especialmente a expandir activamente as aplicagbes da
medicina inteligente, por exemplo, através da criacdo de um sistema de
monitorizacdo em tempo real para mobilizar atempadamente o pessoal para
prestar apoio em caso de emergéncia ou de pico de consultas. No futuro, serdo
desenvolvidas mais aplicagbes da inteligéncia artificial nas trés principais
areas: Gestdo médica, diagnostico clinico e servicos para facilitar a populagéo,
aumentando a eficiéncia dos servicos médicos através de meios tecnoldgicos

e aliviando a pressédo do pessoal da linha da frente.

No que diz respeito a triagem dos servicos médicos publicos, na
sequéncia do desenvolvimento gradual de mais servicos de especialidade no
Complexo de Cuidados de Saude das llhas — Centro Médico de Macau do
Peking Union Medical College Hospital (doravante designado por “Centro
Médico de Macau Union”), foi estabelecido um mecanismo de cooperagao
com o Centro Hospitalar Conde de S&o Januario (CHCSJ), no sentido de
desempenhar eficazmente as funcdes de triagem e de reducéo da presséo. Entre
Janeiro e Abril de 2026, o Centro Médico de Macau Union prestou,
cumulativamente, cerca de 18 mil consultas externas de especialidade no
ambito dos servicos publicos de saude, assumindo cerca de 10% do total de
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consultas externas dos respectivos servigos publicos de saide. Com a entrada
em funcionamento e aperfeicoamento gradual do bloco operatdrio instalado no
Centro Médico de Macau Union, foram realizadas as cirurgias de oftalmologia,
urologia, cirurgia geral, cirurgia plastica e cirurgia vascular, encaminhadas
pelo CHCSJ. Entre Janeiro e Abril de 2026, o Centro Médico de Macau Union
concluiu mais de 1.400 cirurgias, assumindo cerca de 30% do numero total de
cirurgias no ambito da saude publica. Isto resultou num aumento de 40% na
quantidade global de servigos cirargicos publicos, em comparacdo com o
mesmo periodo do ano passado, refletindo uma melhoria significativa na

eficiéncia dos servigos.

No futuro, os dois hospitais continuardo a manter uma estreita
colaboracédo, promovendo de forma flexivel a alocacdo de profissionais de
saude, a partilha de equipamentos e instrumentos e a coordenacédo do espaco
de servigos, com vista a aumentar, em conjunto, a capacidade de diagndstico e
tratamento de Macau nas areas das especialidades médicas, das doencas graves
e complexas e das doencas raras.

O Director dos Servicos de Saude,
Lo lek Long
01/06/2026
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