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Direccao dos Servigos de Turismo

Pareceres sobre a resposta a interpelacéo escrita apresentada pelo
Deputado a Assembleia Legislativa, Lam Lon Wai

Em cumprimento das instrucbes do Chefe do Executivo, tendo em
consideracdo os pareceres do Conselho de Consumidores (adiante designado por
CC) e da Autoridade de Aviacdo Civil (adiante designada por AACM), esta
Direccdo de Servigos apresenta a seguinte resposta a interpelacdo escrita do Sr.
Deputado Lam Lon Wai, de 24 de Abril de 2026, enviada a coberto do ofkio n.©
0557/GSG/SAAL/2026, da Assembleia Legislativa, de 4 de Maio de 2026, e
recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 5 de Maio de 2026:

O Governo da RAEM acompanha de perto o impacto das flutuagdes dos precos
dos combustiveis de aviagdo nos mercados internacionais de visitantes, mantendo
comunicagdo estreita com as companhias aéreas, de modo a reduzir os efeitos
decorrentes de eventuais alteragdes nos voos. No que respeita a promocao turstica,
esta Direccdo de Servigos tem vindo a manter uma cooperagdo continua com
companhias aéreas dos diversos mercados-alvo, incluindo a AirAsia, a Jeju Air e a
Thai Lion Air, lancando ofertas promocionais para voos com destino a Macau e
realizando accbes conjuntas de promocdo, com vista a atrair mais visitantes a
escolher Macau como destino turistico. Simultaneamente, tém sido ainda
disponibilizados, ao longo dos anos, apoios sob a forma de descontos em bilhetes
de avido para visitantes internacionais transportados pela Air Macau para Macau,
bem como tendo sido definidos, através da Air Macau, planos de promocédo
dirigidos aos mercados internacionais de visitantes, com o objectivo de reforcar os
esforgos de expanséo e comercializacdo junto dos mercados internacionais.

Por outro lado, esta Direccio de Servicos continua a sensibilizar os residentes
de Macau para as precaucdes a observar nas deslocacOes ao exterior, alertando-os
para a necessidade de uma preparacdo adequada, incluindo a escolha de destinos
turiticos seguros, o planeamento apropriado dos itinerarios e a aquisicao de seguros
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de viagem, entre outros, procedendo igualmente a recolha de reclamacdes, opinides
e sugestOes apresentadas por residentes e visitantes relativamente aos servigos de
transporte aéreo, as quais sdo encaminhadas atempadamente para 0S Servigos
competentes para acompanhamento e tratamento, em apoio ao desenvolvimento
estavel e sustentavel da industria turstica de Macau.

Alem disso, face ao impacto recente das significativas flutuagdes dos precos
internacionais dos combustiveis sobre os voos, o CC apelou as companhias aéreas
para que, tendo em consideracido as situagbes concretas e as necessidades dos
consumidores, procurem proporcionar-lhes solugdes adequadas, na medida do
possivel. Caso ocorram litigios de consumo na sequéncia do cancelamento de voos,
0s consumidores podem apresentar reclamacdes atraves da plataforma online
“Consumidor Online”, cabendo ao CC acompanhar os respectivos €asos no ambito
das suas competéncias ou proceder ao seu encaminhamento, salvaguardando 0s

direitos e interesses legtimos dos consumidores.

A AACM indicou que jainstou as companhias aéreas que operam no territorio
a tratarem, de forma apropriada, das situagdes de cancelamento de voos, tendo as
mesmas ja procedido as formalidades de reembolso ou de alteracéo de bilhetes dos
passageiros afectados. Ao mesmo tempo, a AACM solicitou a companhia aérea o
reforgo da capacidade de apoio aos clientes, bem como a publicacdo de instrucdes
relativas ao tratamento dos casos de cancelamento ou de remarcacédo de voos, com
vista a garantir a transparéncia da informacdo e minimizar os inconvenientes

causados aos turistas.

18 de Maio de 2026

A Directora dos Servicos,
Maria Helena de Senna Fernandes



