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關於推動智慧警隊建設及應用的書面質詢

　　特區政府近年積極推進智慧城市建設，大力扶持創新科技產業，致
力推動人工智能等技術在公共服務及城市治理層面的應用。然而，有意
見指出，本地在相關技術的實際落地場景上仍有拓展空間，尤其在公共
治理及旅遊服務等領域，尚未形成具規模、具示範效應的應用模式，未
能充分釋放科技提升效能及優化資源配置的潛力。

　　國家政府工作報告已連續三年對「人工智能+」作出部署，2026年更
首度提出「打造智能經濟新形態」。隨著內地城市在智慧警務及智能裝
備應用方面持續深化，近期已有「機器人交警」投入交通執勤、秩序維
護及旅遊指引，並與現場人員形成協同運作模式，吸引不少市民及旅客
駐足「打卡」。這些智能設備不僅能提升公共服務質素，更是展示城市
形象及帶動產業發展的重要載體。

　　澳門作為國際旅遊城市，若能結合自身文化底蘊及旅遊場景，推動
相關技術應用，將有助促進創新科技與文旅產業的深度融合。目前，此
類應用在澳門仍處於探索階段，未見具體規劃、推進路徑及制度配套。
如何在確保公共安全、完善數據應用及強化跨部門協調的前提下，穩妥
推動技術落地及場景應用，實乃當前亟需關注的課題。

為此，本人提出以下質詢：

一、鑑於智慧警務及機器設備應用已在其他城市取得一定成效，且有助
提升公共服務效率及城市治理水平，當局會否研究在澳門推動建設具本
地特色的「智慧警隊」或相關應用試點？

二、考慮到相關應用涉及設計、技術研發及多元場景落地，亦關係到本
地創意產業及科技產業發展，當局未來將如何推動本地設計專業人士、
文化創意業界及科技專業人才參與相關項目，並促進與內地及國際團隊
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的合作？

三、在推動相關應用過程中，涉及跨部門協調、數據應用及產業合作等
多方面因素，為促進「政產學研用金」多方協同及成果轉化，當局將如
何構建相應機制，以推動技術研發、應用落地及產業發展的銜接？
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