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2026 年 07 月 21日    議程前發言 

何潤生議員 

強化照顧者支援體系 

近日，一宗涉及長者企圖自殺的家庭事件引起社會廣泛關注，凸

顯照顧者長期承受的沉重身心壓力。在人口急速老化的澳門，家庭

照顧者肩負重要責任，卻往往缺乏足夠支援。近年特區政府積極回

應社會需求，於 2026 年 1 月起，將照顧者津貼金額調升至每月

2,400 澳門元，同時擴大受惠範圍至重度或極重度精神殘疾人士，

並提高家團收入上限，開放居住於橫琴的澳門居民申請。此外，政

府亦計劃加快籌設照顧者支援中心，提供照顧技巧培訓、情緒支援

及個案跟進服務，並增加服務獨居長者的社區服務隊，力求在年內

投入運作。然而，要真正緩解照顧者的困境，必須從政策研究、情

緒支持、早期介入、喘息服務、照顧培訓、經濟補助及社區網絡等

多方面深化改革，建立更全面、具前瞻性的照顧者支援體系，讓照

顧者既能持續提供優質照顧，同時獲得必要的喘息與支援。 

為此，本人提出以下幾點意見： 

一、隨著照顧者支援中心即將成立，特區政府未來應深化照顧者

的專項研究，準確辨識新時代照顧者的多元需求，以確保各項服務

與時俱進。現時不少照顧者需兼顧工作與家庭，面對經濟負擔、時

間衝突及長期情緒勞動等多重壓力。建議未來推出更具針對性的友

善措施，例如：為全職照顧者增設有薪照顧者假期；以及針對在職

照顧者提供星期日及休息日的中心或家居暫托服務等，這不僅能讓

照顧者獲得定期休息、處理個人事務或接受醫療檢查，更有效抒緩

職業倦怠，有助維持照顧質素。 

二、照顧者長期面對高強度照顧工作，極易出現抑鬱、焦慮及情

緒耗竭等問題。目前壓力識別多依賴主動求助，容易錯過早期介入

時機。建議在衛生中心、長者日間中心及康復設施等，將照顧者壓

力快速評估納入常規流程，並建立分級的制度，以制定個人化支援
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計劃，包括情緒輔導、心理治療轉介、互助小組及危機介入服務

等，透過主動篩查與及早介入，切實保護照顧者及其家庭的整體福

祉。 

三、特區政府可研究參考香港“與照顧者同行”計劃，與民間社

團合作，透過津助長者中心及康復服務單位，為前線物業管理人

員、保安等提供培訓，讓他們掌握辨識有需要長者、殘疾人士及照

顧者的技巧，並熟悉區內福利資訊，成為“社區照顧守門人”。同

時，建立快速轉介機制，讓前線人員能及時聯繫相關部門或服務單

位，將支援網絡延伸至社區最前端，做到早發現、早介入，有效提

升預防效能。 


