(TRADUCAO)

INTERPELACAO ORAL
Optimizac¢ao continua do trabalho de captacio de visitantes para
os bairros comunitarios, para impulsionar o consumo e revitalizar

a economia comunitaria

Para atrair mais visitantes para os bairros comunitarios, o Governo, em
colaboragdo com as seis empresas integradas de turismo e lazer, lancou, em Maio
deste ano, o plano “Autocarro de Turismo e Lazer: Explorar o Encanto dos
Bairros”, com o objectivo de utilizar autocarros gratuitos como elo de ligagao
para direccionar, de forma precisa, os visitantes das instalagdes daquelas
empresas para os bairros comunitarios, permitindo que estes experienciem a
diversidade da fisionomia comunitiria de Macau, impulsionando também os
negdcios das pequenas e médias empresas locais. Mas, segundo os dados da
Direc¢ao dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico, até ao final
de Maio, os “autocarros de turismo e lazer” transportaram 7847 passageiros, dos
quais 2078 desceram nas paragens instaladas nos bairros comunitarios,
representando apenas 26 por cento do nimero total de passageiros transportados.
O efeito de captacdo de visitantes revelou-se aquém do esperado, havendo ainda

espago para melhoria.

O Governo implementou trés principais medidas de optimizagdo, incluindo
o ajustamento das linhas para circulagdo nos dois sentidos, o funcionamento
regular da linha ZAPE aos fins-de-semana e a antecipagdo do horario de partida
do primeiro autocarro da linha Pagode do Bazar, para melhorar a eficacia do plano.
Mas, segundo alguns comerciantes, os passageiros utilizam os “autocarros de
turismo e lazer” principalmente como transporte gratuito para chegar as empresas
de turismo e lazer, ou apenas permanecem temporariamente nos bairros

comunitarios para tirar fotografias e fazer “check-in”, sem gerar um efeito
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efectivo em termos de consumo. Também foram manifestadas opinides sobre a
simplicidade dos autocarros e dos eventos complementares junto dos pontos de
paragem, que carecem de cendrios culturais e turisticos com caracteristicas
distintivas, actividades tematicas, experiéncias interactivas e apresentacao sobre
a historia ¢ a cultura dos bairros, bem como de iniciativas de articulagdo e
promogao que possam fazer prolongar o tempo de permanéncia dos passageiros

nas zonas apos descerem do autocarro.

Mais, o plano nao incorporou novos cenarios de consumo. Embora a pagina
electronica do plano inclua cerca de 350 estabelecimentos com caracteristicas
distintas, as informagdes proporcionadas pelos comerciantes destinam-se apenas
a consulta por parte dos turistas, ndo se distinguindo das plataformas sociais
comuns, ¢ hd falta de mecanismos de beneficios que se articulem, de forma
profunda, com a operacao dos autocarros de turismo e lazer. Assim, os incentivos
para estimular os passageiros a consumirem nos bairros sao limitados. Como uma
nova pratica de integracdo entre cultura, comércio e turismo, a sociedade espera
uma optimizac¢ao adicional do plano, de modo a aumentar ainda mais o efeito de
captacdo de visitantes para os bairros comunitarios e de revitalizagdo da economia

comunitaria.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Face a falta de incentivos para os passageiros dos “autocarros de turismo
e lazer” consumirem nos bairros comunitarios, para além da criacdo de uma
sec¢ao especial de ofertas na pagina electronica sobre a iniciativa em causa, vao
as autoridades, durante o refor¢o da divulgacao nos autocarros e nos pontos de
paragem, e no processo de estudo de medidas promocionais complementares,
considerar a implementacdo de mecanismos directamente articulados com os
comerciantes, como a distribuicdo de comprovativos de transporte para desfrutar
de beneficios dos estabelecimentos comerciais, ou a entrega de cupdes de
desconto ou cupdes de dedugdo imediata nos pontos de paragem ou nos

autocarros, para incentivar os comerciantes a oferecerem promogdes exclusivas,
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promovendo assim uma conversao eficaz do fluxo de passageiros em consumo

efectivo?

2. Para prolongar ainda mais o tempo de permanéncia dos visitantes, como
tencionam as autoridades criar cendrios culturais e turisticos distintos nas zonas
comunitarias envolventes as rotas e paragens dos “autocarros de turismo e lazer”,
integrando actividades artisticas e culturais, eventos festivos tematicos, projectos
interactivos de ‘“check-in” e elementos de embelezamento urbano dos bairros
comunitarios, de modo a consolidar a identidade dos mesmos e a reforcar a
eficacia da atraccao de pessoas gerada por esses autocarros, impulsionando assim

o aumento do consumo?

3. Ha quem considere que, até a data, os “autocarros de turismo e lazer” nao
surtiram efeitos significativos. Como ¢ que as autoridades vao avaliar, de forma
global, este plano, no que respeita as necessidades dos visitantes € comerciantes,

para determinar se o mesmo devera ser prolongado ou suspenso?

26 de Junho de 2026

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Wong Kit Cheng
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