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書面質詢
李靜儀議員

倡進一步推動口腔診療服務優化與加強公私營協作

　　本澳已步入老齡化社會，當局表示，隨著跨境醫療合作、大健康產
業發展等，醫療服務需求及醫療人力資源面臨新的挑戰，正從存量更替、
需求變量及有效供應量等方面建立醫療人力資源評估模型，並開展規劃
研究。

　　根據2025年和2024年的口腔科/牙科醫療統計資料比較，2025年的
醫院門診求診人數為51547人，比2024年上升9.2%，私營診所初級衛生
護理求診者有27.5萬人次，上升12%；手術病人數量同比上升近1.5倍，
政府機構初級衛生護理求診者在口腔保健和牙溝封閉求診方面分別下
降1.8%和35%。

　　據居民反映，衛生局口腔保健門診服務需求持續殷切，每次開放新
一批預約後短時間內便額滿，不少有實際診治需要的居民未能成功預約。
對於當局提出深化推動醫療資源下沉社區、增強社區預防保健與醫療衛
生服務，構建完善的社區醫療衛生服務網絡等、支持非牟利和私營醫療
機構發展，社會予以肯定。

　　建議當局以居民需求為本，加快完善醫療服務供應及人力資源規劃，
因應公營口腔門診服務需求大的情況，研究透過服務購買、轉介機制或
醫療券等方式，與非牟利或私營業界建立更好的合作網絡，優先為長者、
兒童、弱勢群體及有迫切治療需要的居民提供口腔診療服務，發揮公私
營醫療互補作用，縮短輪候時間。

　　為此，本人提出以下質詢：

　　一、 針對口腔保健門診預約需求增加的情況，當局會如何優化公營
門診服務的名額，優化預約機制等，以適當回應居民需求及縮短輪候時
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間？

　　二、為長者提供更好的口腔服務，能維持其充足的咀嚼和吞嚥功能，
確保其營養吸引，延緩失能與維持社交自信等，對長者身心健康非常重
要。部分長者因經濟負擔能力不足，對公營服務需求更大。當局在現有
的長者口腔保健服務及安裝假牙計劃的基礎上，會否研究優化服務內容
和安排？

　　三、在推動醫療資源下沉工作上，當局會如何進一步加強與非牟利
和私營牙科醫療機構的合作，透過公私營協作、服務購買或轉介機制，
分流口腔醫療服務需求，提升居民就醫便利性，促進業界合力與發展？
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