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Direccgéo dos Servigos para os Assuntos Laborais

(Tradugao)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das orientagdes de S. Exa. o Chefe do Executivo, e apos ouvidos
a Direccao dos Servicos de Turismo (DST) e o Instituto Cultural (IC), relativamente a
interpelacao escrita apresentada em 18 de Junho de 2026 pelo Sr. Deputado Ho Ion Sang,
encaminhada através do oficio da Assembleia Legislativa n.® 0836/GSG/SAAL/2026, de
1 de Julho de 2026, e recebida em 2 de Julho de 2026 pelo Gabinete do Chefe do
Executivo, vem a Direccdo dos Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL) responder o
seguinte:

O Governo da RAEM atribui elevada prioridade a situagdo de emprego dos
residentes, que, mediante diversos canais, apoiam diversos grupos etarios a integrarem-se
no mercado de trabalho. De acordo com os dados do Inquérito ao Emprego revelados pela
Direccao dos Servicos de Estatistica e Censos, o nimero de residentes desempregados
com idade igual ou superior a 55 anos do primeiro trimestre do presente ano foi cerca de
900, o que representa uma diminui¢ao de 31% face ao periodo homologo de 2025.

Sob outra perspectiva, a DSAL tem também organizado, desde 2016, séries de cursos
de formacao para individuos com idade igual ou superior a 55 anos, os quais se focam
essencialmente na vertente pratica e na orientacao para a empregabilidade, reforcando a
sua competitividade profissional. Com vista a articular-se com as tendéncias de
desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, esta Direc¢ao de Servigos langou no corrente
ano, o Curso de Introdugdo de Aplicacdo da Inteligéncia Artificial para Seniores, tendo
como objectivo auxiliar os supracitados residentes a inteirarem-se das técnicas de
aplicacdo da Inteligéncia Artificial na sua vida quotidiana e no seu trabalho, fomentando
o seu desenvolvimento das competéncias técnicas e aumentando a sua empregabilidade.
O actual Regulamento dos Incentivos e Formacdao aos Desempregados prevé ainda a
concessao de subsidios aos empregadores de residentes de dificil colocagao no mercado
de trabalho (incluindo seniores), cujo fim de incentivar a contratacdo de desempregados
por motivo de idade, falta de qualificacdo profissional ou inadequada qualificagdo as
necessidades de mao-de-obra existentes. A par disso, consoante a evolucdo social da
RAEM, estes Servigos irdo estudar a optimizacdo das aludidas medidas de apoio ao
emprego.

Outrossim, a DSAL apoia o emprego dos supramencionados residentes através de
diversas medidas de emprego, a saber: o estabelecimento do servigo de apoio ao emprego
personalizado para seniores e do Balcao de Atendimento Prioritario de Servigos de Apoio
ao Emprego para Seniores, de modo a facilita-los na inscricdo no pedido e na articulagao
do emprego, tendo concomitantemente, lancado uma variedade de medidas de
emparelhamento profissional, abrangendo a realizagao periddica de sessdes especificas de
emparelhamento com os sectores de actividade (com vista a auxiliar diferentes candidatos
a emprego a integrarem-se no mercado de emprego), assim como a janela de “Ofertas de
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emprego locais” estabelecida na plataforma da Conta Unica de Macau, facilitando a
consulta e candidatura ao emprego por parte dos residentes de diferentes faixas etarias. No
primeiro semestre do corrente ano, através das diversas medidas de emparelhamento,
foram apoiados 5470 residentes a integrarem-se no mercado de emprego, sendo 579 com
idade igual ou superior a 55 anos.

Com o intuito de criar um ambiente social favoravel a contrata¢ao de trabalhadores
seniores, desde 2017, a DSAL realiza bienalmente, em colaboracdo com o Instituto de
Accdo Social, o Plano de Atribuicao de Prémios aos Melhores Empregados Idosos e aos
Empregadores que contratam os “Idosos Talentosos”, que, a partir deste ano, os prémios
de distingdo para os trabalhadores seniores passaram de 10 para 20. Ademais, tém sido
divulgados, através de diversos meios de comunicacdo social, uma série de curtas-
metragens promocionais denominada “Energia Sénior”, visando divulgar a capacidade de
trabalho dos seniores, motivando e promovendo activamente os empregadores a
proporcionarem mais oportunidades de emprego aos mesmos.

Quanto ao terceiro ponto da interpelagdo, a Direccdo dos Servicos de Turismo
lancou, a partir de 2023, a “Campanha de Cortesia de Macau”, incentivando a participacao
de toda a populacao. De facto, no &mbito do plano de apoio financeiro, foram promovidas
diversas actividades turisticas, incluindo a prestacdo de “Visitas Guiadas de Turismo
Comunitario” por diferentes individuos em idade para tal nas diversas zonas, com vista a
levar turistas e residentes a entrar nos bairros comunitarios € a promover o turismo € o
consumo. O Instituto Cultural procura sempre elevar o nivel de participagdo cultural dos
residentes de Macau, inclusive da populacdo sénior, através de medidas diferenciadas. Por
meio de formagdes, cursos € workshops, entre outras iniciativas, o IC contribui para o
aumento do nivel de cultura dos participantes. De entre os projectos mencionados, o
“Programa de Formacao de Guias Seniores 2026” procura reforgar a capacidade de
transmissdo € a confianga culturais desta faixa etdria da populacdo, através de uma
formacdo e pratica profissionais. Neste programa, os idosos sao incentivados a participar
nos servigos de visitas guiadas dos museus, por forma a promover a transmissao cultural
¢ a integragdo social, bem como para concretizar o objectivo de levar uma vida activa,
partilhando e desfrutando da cultura.

No futuro, o Governo ird também acompanhar de perto as necessidades de emprego
dos seniores, revendo e optimizando cada servico e medida de apoio, por forma a
intensificar a promoc¢ao da integragdo dos seniores interessados no mercado laboral,
permitindo-lhes a demonstrarem as suas qualidades, concretizando a inclusdo inter-
geracional.

16 de Julho de 2026.
O Director da DSAL,
Chan Un Tong



