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Gabinete do Secretério para a Segurancga
(Traducao)

Assunto: Interpelacdo escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Ho lon Sang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, em relacdo a
interpelacao escrita apresentada pelo Deputado Ho Ion Sang, de 3 de Julho de 2026,
enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.° 0888/GSG/SAAL/2026, de
14 de Julho de 2026, ¢ recebida no Gabinete do Chefe do Executivo em 15 de Julho de
2026, ap6s auscultar a Autoridade Monetdria de Macau (AMCM), cumpre a este

Gabinete apresentar as seguintes respostas:

Relativamente ao ponto 1 da interpelacdo, a Autoridade Monetdria de Macau
atribui grande importdncia a seguranca na utilizacdo dos meios de pagamento
electronicos e continua a incentivar as instituicdes financeiras de Macau a
implementarem medidas de seguranga adequadas, em resposta a evolucado das técnicas
de burla. Para estas operagdes, a AMCM ja exigia que as institui¢des financeiras
implementassem medidas de dupla autenticagdo nas operacdes de vinculacdo nas
aplicagdes de pagamentos modveis. Posteriormente, foram também incluidos avisos de
risco nas paginas de vinculacdo em resposta a casos de burla ocorridos, a fim de

aumentar a vigilancia dos clientes.

Recentemente, foram recebidas dentncias que indicam haver criminosos, sob o
pretexto de compras online, a induzir pessoas a fazerem leitura dos codigos QR levando
a que as contas de pagamento electronico das vitimas adiram secretamente as contas de
terceiros, ou seja, dos burldes. Em resposta a este novo fenémeno criminal, a Policia
Judiciéria (PJ) emitiu imediatamente informagdes policiais para alertar o publico sobre
os cuidados a ter e, em conjunto com as respectivas plataformas de pagamento

electronico, fez o devido acompanhamento e realizou uma conferéncia de imprensa
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sobre casos concretos e o0s respectivos modi operandi. Estas plataformas
implementaram de imediato uma série de medidas de resposta especificas, incluindo o
refor¢o da identificacdo de riscos nas transacg¢des, a intercepcdo de transacgdes
duvidosas e o aperfeicoamento dos avisos de transac¢ao. Desde a implementacao destas
medidas, ndo se registaram mais dentincias de pessoas que tenham sido vitimas deste

tipo de esquema.

No que concerne ao ponto 2 da interpelacdao, em 2024, a AMCM exigiu que as
instituicdes financeiras implementassem medidas de protec¢do nas aplicacdes do
“banco movel” e de pagamentos moveis, a fim de impedir a divulgacdo de dados
sensiveis dos clientes devido a gravacao de ecra, capturas de ecra, partilha de ecra ou
intercepcao de teclas. Algumas aplicagdes de instituicdes financeiras também alertam
os clientes para os riscos aquando das gravagdes de ecra, capturas de ecra ou partilha
de ecrd. Neste contexto, a AMCM exigird as instituicoes que ainda ndo tenham

implementado essas medidas que sigam o exemplo e as introduzam.

A PJ continua a instar o sector financeiro a prestar mais aten¢ao a permissao do
uso daquelas aplicagdes enquanto se faz a partilha e a gravagao de ecra. Presentemente,
o sector tem vindo a implementar medidas antiburla em relagdo a partilha de ecra, de
acordo com as suas proprias aplicagdes e condigdes de operagdo, nomeadamente,
introducdo das mensagens de alerta, alertas pop-up, restricdo de operagdes ou até
encerramento directo da aplicagdo. A PJ continua a cooperar com a AMCM e o sector
financeiro, no acompanhamento da avaliagao da eficacia dessas medidas, empenhando-

se no impulso e na concretizagdo de mais fungdes de prevenc¢ao ou de contramedidas.

Relativamente ao ponto 3 da interpelacdo, a Policia acompanha de perto as

mudangas do modus operandi do cometimento das burlas, caso verifique qualquer novo
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esquema, o mesmo ¢ divulgado imediatamente ao publico através das informacgdes
policiais ou das conferéncias de imprensa. No primeiro semestre de 2026, a PJ divulgou
no total 23 avisos de antiburla através das informagdes policiais. No ambito das ac¢des
de sensibilizagdo e educacao, a Policia tem tomado varias medidas online e presenciais,

em concreto:

Sensibilizacao e educacao online - a Policia continua a divulgar as informagdes
mais recentes sobre a prevenc¢ao de burla nas redes sociais. A PJ publicou, no primeiro
semestre do ano, mais de 760 posts e videos curtos de prevencao contra burlas nas redes
sociais. Os contetdos incluem a reconstituicao de casos de burla e a desmontagem das
tacticas utilizadas pelos criminosos e a criagdo de uma pagina no “programa antiburla”,
no sentido de organizar as informagdes sobre as burlas com recurso as
telecomunicagdes e cibernéticas mais comuns para que o publico possa obter
informacgdes antiburla de forma integral e conveniente. J4 o CPSP, tendo em conta os
tipos de burla mais recentes, os expedientes e tacticas mais comuns usados pelos

burldes, continua a produzir videos promocionais direccionados para a prevencgao.

Sensibilizac¢ao e educagao presencial - a Policia continua a realizar campanhas de
sensibilizacdo contra burlas, focando-se em explicar aos residentes e aos estudantes as
técnicas de prevengdo criminal e os métodos mais recentes de prevengdo de burlas. No
primeiro semestre de 2026, o CPSP realizou mais de 100 actividades de sensibilizacao
e educagdo antiburla, que contaram com a participa¢ao de mais de 38.000 pessoas. A
PJ também realizou um total de 186 actividades de sensibilizacdo presenciais,
alcangcando mais de 52.000 pessoas, incluindo a realizacdo da “Semana de
sensibilizacdo de prevencao da burla”, com informagdes sobre burlas relacionadas com

a inteligéncia artificial (IA).
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Além disso, a AMCM divulga periodicamente ao publico informacgdes sobre
seguranca dos pagamentos electronicos e exige que as instituicdoes financeiras
continuem a realizar trabalho de educagdo junto dos clientes em matéria de prevencao
de burlas, apresentando, através de diferentes canais de servigo, os esquemas de burla

comuns e emergentes, alertando os clientes para que se mantenham sempre vigilantes.

O Chefe do Gabinete do Secretario para a Seguranga, substituto
Chao Tong Leong

31 de Julho de 2026
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