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2026 年 08 月 13日    議程前發言 

李靜儀議員 

完善樓宇滲漏水處理機制 切實保障居民權益 

本澳樓齡達 3、40 年以上的單位分佈各區，包括北區、下環、新

橋等老舊樓宇的結構或供水供電等安全問題亦必須關注；其中不少

居民受到滲漏水問題困擾。 

「樓宇滲漏水聯合處理中心」（下簡稱「處理中心」）為居民進

行檢測查找滲漏水源頭及提供參考意見。據統計，2026 年 1 月至 8 

月上旬完成 1249 宗個案；儘管部門努力協助，仍有約百分之五的

個案難以解決；而隨著《樓宇滲漏水爭議的必要仲裁制度》實施近

三年，當局應進一步透過完善公私營檢測服務銜接、優化技術及報

告標準、善用新的檢測技術、加強「三無大廈」維修協調，並持續

檢視仲裁制度的實際成效等，進一步破解「入屋難、檢測難、追討

難」的困局。 

首先，強化滲漏水檢測服務供應的資訊發佈。現時，由於滲漏水

個案眾多，居民若透過「處理中心」申請檢測，輪候時間較長；而

居民尋找私人市場服務時，仍可能存在對服務內容不清晰情況。建

議當局優化網站發佈合資格土木工程師及實體名單的資料內容，例

如可增加聯絡方式、提供的檢測項目及參考收費等資訊，方便居民

按實際需要選擇服務。 

其次，加強檢測報告的技術標準及認受性。檢測報告是處理滲漏

水爭議時的重要依據，期望當局推動善用新的檢測科技及設備，提

高檢測準確度及處理效率。此外，不同機構採用的檢測方法、技術

標準存在差異，過往曾出現居民自費取得的檢測報告未獲採納的情

況。建議當局檢視及推動更清晰及具公信力的檢測技術及報告標準

或指引，增強私人檢測服務的認受性，與政府檢測工作形成更有效

的互補。 

另一方面，不少高齡「三無大廈」缺乏管理機構，當滲漏水源頭

涉及大廈共同部分時，往往面對無人牽頭跟進、業主之間難以協調

維修工作及費用分攤等問題；尤其當公共管道位於私人單位室內，
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若相關業主拒絕配合便容易形成「查到源頭但無法維修」的困局。

期望當局在現有「處理中心」工作基礎上，進一步輔助居民及支持

開展調解，重點幫助住戶釐清共同部分的維修責任、進入私人單位

的處理程序及相關費用分擔安排等。  

另一方面，對居於老舊樓宇及經濟能力不足的居民而言，一次性

承擔相關檢測和維修開支並不容易。建議在《樓宇維修資助及無息

貸款計劃》針對大廈共同設施作資助的基礎上，研究對私人單位等

因嚴重滲漏而產生的緊急維修個案提供財政支援或墊支機制，再按

照責任認定及相關法律程序追討費用，有利於加快處理問題。 

最後，應透過數據及個案經驗檢視仲裁機制的實施情況，了解居

民所面對的實際困難，包括個案的平均處理時間、案件處理結果、

執行及追討的成效等，以協助居民更有效地解決爭議。滲漏水問題

不僅影響居民正常生活，更會造成電力設備和結構等公眾安全問題

及環境衛生隱患，期望當局持續優化處理流程，更有效地處理滲漏

爭議及保障居民的居住環境。 


