
(2026-07-19修改版R2)

書面質詢
李良汪議員

完善跨境養老、優化院舍輪候及建立養老照護職業路徑

　　根據統計暨普查局資料顯示，2025年終本澳總人口為68.89萬人，長者
（65歲及以上）人口則佔15.3%（10.52萬人），同比增加0.7%。【註1
及註2】隨着本澳老齡化問題不斷加劇，醫療復康、慢性病管理、失智症
照護及院舍照顧等服務需求亦不斷增加。

　　事實上，現時長者院舍的平均輪候時間長達16個月，雖然特區政府
在新城A區規劃新增三間院舍，屆時將增設約1,100個床位。【註3及註4】
然而，面對龐大且迫切的需求，上述規劃難解燃眉之急。現時輪候院舍
時間過長，不僅影響長者晚年生活質素，更使承擔照護責任的家庭長期
承受沉重壓力。而隨着本澳人口老化問題越趨嚴峻，社會對長者院舍的
需求勢必不斷增加，當局必須正視。

　　值得指出的是，香港特別行政區於2017年3月推出“長者院舍住宿照
顧服務券試驗計劃”，在2023年4月經檢討後正式恆常化，並重新命名
為“長者院舍照顧服務券計劃”（下稱：院舍券計劃）。合資格長者經相
關部門評估後，可獲得政府直接資助購買院舍服務，在輪候公營院舍以
外，亦可選擇入住計劃內的私人長者院舍、受津助院舍，以及參與該計
劃的29間廣東長者院舍。【註5及註6】院舍券計劃不僅縮短了長者輪候
院舍的時間，同時減輕香港院舍的服務壓力。

　　長者院舍照護人資方面，由於照顧工作強度大，加上缺乏清晰的職
涯規劃和具吸引力的專業晉升階梯，導致本澳居民入行意願低。內地早
已頒布《養老護理員國家職業技能標準》，【註7】將照護人員明確定級。
而近年江蘇更率先推行“養老服務師”職稱評定制度，【註8】將具備大專
以上學歷、康復心理等專業能力的資深從業者納入專業技術人才體系，
有關做法值得本澳借鑑研究。

　　必須強調，隨着本澳人口老化情況持續，長者群體的規模不斷擴大，
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服務需求也不斷增加。特區政府有必要透過完善的養老制度及措施，提
升退休生活保障，減輕家庭照顧壓力，紓緩照護負擔，為有需要長者提
供效率更高、質素更佳的照護服務。

　　為此，本人提出以下質詢：

　　一、現時長者院舍的平均輪候時間長達16個月，特區政府會否參考
香港院舍券計劃，透過“錢跟人走”和“共同付款”原則，資助正在輪候的
長者，讓其可選擇入住符合標準的本地或廣東護理院舍，結合市場與社
會資源，分流本澳受資助院舍的輪候壓力？

　　二、為配合新城A區相關長者設施的落成與優化長者院舍服務，特區
政府會否參考內地“養老服務師”經驗，建立一套涵蓋初、中、高級的進
階技能認證與職涯晉升路徑，吸引本地居民入行，為長者照護人才培訓
與職業晉升路徑訂定明確的短、中、長期目標，儲備充足的人力資源應
對不斷增長的服務需求？

　　三、社會工作局於2019年與大灣區城市的民政及福利部門簽訂了
《粵港澳大灣區城市民政事業協同發展合作框架協議》，至今取得由珠
海、中山、廣州、佛山及江門市的民政部門提供的養老機構資料，供有
意到上述灣區城巿養老的本澳居民參閱。【註9】雖然部分長者有意願前
往大灣區城市養老，但由於兩地醫療體系未能完全對接，令長者及其家
人存在憂慮。特區政府會否完善現行跨境養老保障機制，尤其在建立特
定藥物跨境使用、處方互認或定點供應方面，為跨境養老的長者提供更
穩定和便捷的用藥保障，以減少跨境養老的障礙？
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