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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

Lein.” /2026
(Proposta de lei)

Lei das telecomunicacoes

A Assembleia Legislativa decreta, nos termos da alinea 1) do artigo 71.° da Lei

Basica da Regido Administrativa Especial de Macau, para valer como lei, o seguinte:

CAPITULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°

Objecto e ambito

1. A presente lei estabelece o regime juridico da instalagdo, gestdo e operacao das
redes publicas de telecomunicagdes, bem como da prestagdo de servicos de
telecomunicagdes na Regido Administrativa Especial de Macau, doravante designada
por RAEM.

2. A presente lei ndo se aplica:
1) A actividade de radiodifusdo televisiva e sonora;
2) A actividade de radiodifusdo televisiva por satélite;
3) As telecomunicagdes privativas, incluindo:

(1) As das instituicoes do Governo Popular Central estabelecidas em
Macau e as da RAEM ou de outros servigos ou entidades publicos,
para efeitos de defesa, proteccdo civil, assuntos alfandegarios,
assuntos policiais, busca e salvamento, combate a incéndios,
controlo fronteirigo, trabalhos auxiliares de meteorologia, ou fins
semelhantes de interesse publico;

(2) As radiocomunicagdes privativas de entidades para o efeito

licenciadas;
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(3) Outras reservadas a determinadas entidades publicas ou privadas,
mediante autorizagdo do Chefe do Executivo, nos termos do
disposto em instrumentos de direito internacional ou dos acordos

inter-regionais ou em legislacdo especial.

3. As actividades referidas nas alineas 1) e 2) do numero anterior, bem como as

matérias relativas ao estabelecimento das telecomunicacdes privativas referidas na

alinea 3) do mesmo numero, sdo reguladas por diploma proprio.

por:

Artigo 2.°
Definicoes

1. Para efeitos do disposto na presente lei e diplomas complementares, entende-se

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

«Telecomunicagdesy», transmissdo, emissdo ou recepcao de simbolos,
sinais, escrita, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza, por fios
condutores, radioelectricidade, Optica ou outros sistemas
electromagnéticos;

«Rede de telecomunicagdesy, sistema ou conjunto de sistemas que permite
a comunicacao através de meios de telecomunicagdes;

«Redes publicas de telecomunicagdesy, redes de telecomunicacdes que se
destinam a suportar o acesso dos utilizadores aos servigos de
telecomunicagoes;

«Servicos de telecomunicagdesy, servicos de comunicacdo realizados por
meio de telecomunicagdes;

«Servigos de telecomunicagdes locaisy, servigos de telecomunicagdes com
origem e destino da comunicagdo dentro da RAEM;

«Servicos de telecomunicacdes para o exterior», servigos de
telecomunicagdes entre a RAEM e o exterior, ou servigos de
telecomunicagdes entre varios locais no exterior, efectuados através da
RAEM;

«Servico universaly, servigo de telecomunicacdes que satisfaz as
necessidades bésicas, disponivel para todos os utilizadores dentro da

RAEM e a pregos acessiveis;
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

REPUBLICA POPULAR DA CHINA

«Empresas de telecomunicagdes», operadores de redes de
telecomunicagdes, doravante designados por operadores de redes, ou
prestadores de servigos de telecomunicac¢des, doravante designados por
prestadores de servigos;

«Operadores de redesy», empresas que utilizam, mediante a obtengdo da
licenca, a rede publica de telecomunicacdes, para oferecer servicos de
telecomunicagdes a outras empresas de telecomunicagdes, bem como a
operadores de telecomunicagdes do exterior que actuem para fins de
comunicagao;

«Prestadores de servigos», empresas que, mediante a obtencao de licenca,
oferecem servigos de telecomunicagdes aos seus utilizadores;
«Utilizador», pessoa singular ou colectiva que utiliza os servigos de
telecomunicagdes para fins que ndo se destinam a prestagao de servicos de
telecomunicagoes;

«Activos de telecomunicagdes», conjunto de bens da propriedade da
RAEM, afectos a instalacdo, gestdo e operagdo das redes publicas de
telecomunicagdes, bem como a prestagdo de servigos de telecomunicagdes;
«Interligagdo», ligacdo fisica e logica de redes de telecomunicagdes
utilizadas por uma mesma empresa ou por diferentes empresas de
telecomunicagdes, por forma a permitir as comunicagdes entre os diferentes
utilizadores dos servicos de telecomunicagdes prestados, ndo incluindo a
troca de trafego através de interligagdo de redes;

«Interoperabilidade», capacidade de funcionamento de um servigo de
telecomunicagdes, extremo a extremo, entre dois equipamentos terminais
ligados @ mesma rede ou a diferentes redes de telecomunicacdes;

«Servico de vozy, oferta do transporte enderecado da voz em tempo real
com numerag¢do, com origem e com destino nos pontos terminais das redes
publicas de telecomunicagdes, permitindo aos utilizadores utilizar o
equipamento ligado ao seu ponto terminal para proceder a comunicagdo
com outro ponto terminal;

«Servico de transmissdo de video», prestacdo de servigo de televisao ou
video através de redes publicas de telecomunicagdes, por meio ndo baseado
em acesso a Internet;

«Servico de acesso a Internet», prestacdo de servico de acesso a Internet,

através de redes publicas de telecomunicagoes;
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18) «Servigo de dados», prestagdo de servico de transmissdo de dados, através
da largura de banda de redes publicas de telecomunicagdes;

19) «Servicos de valor acrescentado», servigos anexados a outros servigos de
telecomunicagdes cujo funcionamento ndo depende de rede publica de
telecomunicagdes propria e que sdo diferenciaveis em relagdo aos servigos
de que dependem;

20) «Rede ndo terrestre», rede de telecomunicacdes ou as suas partes
integrantes constituidas por nos de retransmissdo de comunicagdes ou
estacdes base instaladas em veiculos aéreos ou espaciais;

21) «Servico de centro de dados», prestacdo de servico de alojamento de
servidores, armazenamento de dados, computagdo em nuvem ou servidores
virtuais, entre outros, no espaco fisico com um ambiente seguro, estavel e
adequado, dotado dos equipamentos necessarios para a satisfagdo das
necessidades dos seus utilizadores, com energia eléctrica e acesso a Internet;

22) «Numeros de telefone de emergéncia», nimeros de telefone dos sistemas
de emergéncia destinados ao publico em geral para solicitar assisténcia
urgente aos servicos de policia, de combate a incéndios ou de socorro
médico, entre outros, atribuidos de acordo com o Plano de Numeragao da
Regido Administrativa Especial de Macau;

23) «Peering», modo de interligacdo de redes em que duas ou mais redes
independentes trocam trafego, com base no principio da voluntariedade,
através, entre outros meios, do protocolo de Internet e por meio de ligagao

directa privada ou de um ponto de intercambio da Internet.

2. Qualquer outra definicdo no dominio das telecomunica¢des ndo mencionada no
numero anterior ¢ regulada pelo Regulamento das Telecomunicagdes Internacionais,

estabelecido pela Unido Internacional das Telecomunicagdes.

Artigo 3.°

Recursos de numeracao

Os recursos de numeragao integram-se no dominio publico, sendo a sua gestao e

atribuicao realizadas nos termos do disposto em diploma complementar.
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Artigo 4.°

Nomes de dominio da Internet

A gestdo e o registo de nomes de dominio da Internet da RAEM sdo da

responsabilidade da entidade designada pelo Chefe do Executivo.

CAPITULO 1T
Entidade reguladora das telecomunicacdes e principios de regulacio

Artigo 5.°
Entidade reguladora das telecomunicagdes

1. A Direcgdo dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes, doravante designada
por CTT, ¢ a entidade reguladora das telecomunicagdes, a qual compete:

1) Cumprir as linhas estratégicas, as politicas gerais e o planeamento do sector
das telecomunicagdes definidos pela RAEM;

2) Representar a RAEM em organizagdes internacionais no ambito das
telecomunicagoes;

3) Desempenhar as funcdes de regulacdo, supervisdo, fiscalizagdo e
sancionatorias previstas na presente lei e diplomas complementares;

4) Assegurar a resolu¢do administrativa de litigios;

5) Intervir nos acordos de interligagao;

6) Estudar e propor a regulamentagdo aplicavel ao sector das
telecomunicagoes;

7) Emitir ordens, directivas, instrugdes ¢ recomendagdes;

8) Exercer as demais competéncias que legalmente lhe forem cometidas.
2. As ordens, directivas, instru¢des e recomendagdes previstas na alinea 7) do

nimero anterior devem ser notificadas aos seus destinatarios nos termos do disposto no

Codigo do Procedimento Administrativo.
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Artigo 6.°

Situacdes de incidentes subitos de natureza publica

O Chefe do Executivo pode, em situagdes de incidentes subitos de natureza publica,

designar os servi¢os ou entidades publicos responsaveis pela coordenagdo das redes e

dos servigos de telecomunicagoes.

Artigo 7.°

Expropriacao e constituicio de servidoes administrativas

1. A expropriagdo e a constitui¢do de serviddes administrativas indispensaveis a

constru¢do e proteccdo radioeléctrica das instalagdes necessarias a fiscalizacdo da

utilizacdo do espectro radioeléctrico, bem como a instalagdo, proteccdo e conservacao

das infra-estruturas das redes publicas de telecomunicagdes, ¢ aplicavel o regime das

expropriagdes por utilidade publica.

2. As serviddes administrativas constituidas nos termos do diploma complementar

referido na alinea 4) do n.° 2 do artigo 82.° ndo dao direito a indemnizagao.

Artigo 8.°
Objectivos de regulagio

1. Constituem objectivos de regulagdo das empresas de telecomunicagdes a

prosseguir pelos CTT, designadamente:

Y

2)

3)

4)

5)

Promover o desenvolvimento tecnologico das telecomunicacdes, em
articulagdo com a evolucao dos tempos;

Promover a concorréncia das empresas de telecomunicacdes na oferta de
redes publicas de telecomunicagdes e de servicos de telecomunicagdes;
Assegurar a inexisténcia de entraves por parte das empresas de
telecomunicagdes a concorréncia na oferta de redes publicas de
telecomunicagdes e de servigos de telecomunicagdes;

Garantir os direitos dos utilizadores em termos de escolha, prego e
qualidade;

Incentivar o investimento eficiente em redes publicas de telecomunicagdes

e nas infra-estruturas associadas, € promover a inovagao;
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6) Incentivar a utilizagdo eficiente do espectro radioeléctrico e dos recursos de
numeragao ¢ assegurar a sua gestao eficaz;

7) Assegurar a existéncia e disponibilizacao de servicos de telecomunicagdes,
que cubra as necessidades de comunicacdo dos cidadaos e das actividades
econdmicas e sociais, designadamente através da prestacdo do servigo
universal;

8) Promover a prestagdo de informagdes claras, exigindo transparéncia nos
precos e nas condi¢des de utilizagdo dos servigos de telecomunicacdes
acessiveis ao publico em geral;

9) Promover a manuten¢do da integridade e seguranga das redes publicas de
telecomunicagoes;

10) Assegurar a interligacdo das redes publicas de telecomunicagoes;

11) Assegurar a interoperabilidade entre os servigos de telecomunicagdes;

12) Assegurar a portabilidade do numero de utilizador.

2. Os CTT devem efectuar a regulacao de acordo com o principio da neutralidade
tecnologica, sem prejuizo da adopcao de medidas adequadas a promocgao de servigos
de telecomunicagdes baseados em determinadas tecnologias para a prossecugao dos
objectivos de regulagdo estipulados no presente artigo.

Artigo 9.°
Deveres de cooperacio

1. Os CTT, no ambito das suas atribui¢des, e outros servi¢os ou entidades publicos

devem cooperar entre si, em matérias de interesse comum.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, os CTT podem, nos termos do
disposto na Lei n.° 8/2005 (Lei da Proteccao de Dados Pessoais) trocar informagdes
com outros servicos ou entidades publicos, através de qualquer meio, incluindo
interconexao de dados, bem como utilizar as respectivas informagdes no exercicio das
competéncias.

3. Os CTT podem promover a cooperacao entre as empresas de telecomunicagdes
e outros servigos ou entidades publicos que disponibilizam a transmissdo de conteudos,
visando, designadamente, a divulgacdo da informagdo relacionada com os interesses

publicos.
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Artigo 10.°

Resolucio administrativa de litigios

1. Os CTT podem, a pedido de qualquer das empresas de telecomunicagoes,
resolver, mediante decisdo vinculativa, os litigios emergentes entre estas empresas,
relacionados com a aplicagdo das disposi¢des da presente lei e dos diplomas
complementares no ambito do estabelecimento de acordos de partilha de infra-

estruturas passivas e acordos de interligacao.

2. O pedido referido no numero anterior ¢ apresentado no prazo maximo de um ano

a contar da data do surgimento do litigio.

3. No decurso da resolucao de um litigio, todas as empresas de telecomunicagdes
tém de cooperar plenamente com os CTT, designadamente no cumprimento do que
neste ambito lhes seja solicitado.

4. Os CTT devem proferir a decisdo no prazo de seis meses a contar da data de
recepcao do pedido referido no n.° 1, podendo este prazo, em casos excepcionais
devidamente fundamentados, ser prorrogado até um ano.

CAPITULO III
Instalacdo, gestao e operacio de redes publicas de telecomunicacoes e
prestacao de servicos de telecomunicagoes

SECCAOT1
Disposi¢oes gerais

Artigo 11.°

Exploracao de actividades

1. A instalagdo, gestdo e operacdo de redes publicas de telecomunicacdes e a
prestacdo de servicos de telecomunicagdes sdo de interesse publico, s6 podendo ser
prosseguidas por servicos ou entidades publicos, ou por entidades privadas a quem
sejam atribuidas as seguintes licencas:

1) Licenca de instalagdo, gestdo e operacdo de redes publicas de
telecomunicagdes;
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Licenga de prestacao de servicos de telecomunicacdes.

2. Nas licencas referidas no nimero anterior constam os termos e condigdes em

que as entidades licenciadas ficam autorizadas a exercer a actividade.

Artigo 12.°
Obrigacoes gerais

Sem prejuizo de outras obrigagdes estabelecidas na presente lei, as empresas de

telecomunicagdes estdo sujeitas as seguintes obrigagdes gerais:

1y
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

Assegurar a inviolabilidade e o sigilo das comunicagdes;

Adoptar as medidas necessarias para que seja respeitado o sigilo,
designadamente, garantindo a confidencialidade dos dados de natureza
comercial e operacional das entidades que utilizem as redes publicas de
telecomunicagdes ou os servigos de telecomunicagdes;

Manter os requisitos necessarios a atribui¢do da licenga, durante o seu
periodo de validade;

Conservar, durante pelo menos dois anos, os dados processados para efeitos
de operacdo de redes publicas de telecomunicacdes e de facturagdo da
prestacao de servicos de telecomunicagdes, podendo os dados dizer respeito
a duragdo, tempo, volume, protocolo usado e tipo da comunicacio;

Pagar pontualmente as taxas devidas;

Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designadamente as da Unido
Internacional das Telecomunicagdes;

Cumprir os termos e condi¢des estabelecidos na respectiva licenga;
Assegurar a integridade e a inviolabilidade das redes e sistemas
informéticos, bem como a existéncia de sistemas de backup e a sua boa
conservacao;

Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como as ordens, directivas
e instrugdes que lhes sejam dirigidas pelos CTT em conformidade com a
lei;

Elaborar cédigos de conduta e orientagdes de trabalho adequados a sua

estrutura, dimensao e exercicio das actividades;
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11) Efectuar, a expensas proprias, testes aos equipamentos ou servigos de
telecomunicagdes, nos locais designados e de acordo com o calendario
definido pelos CTT;

12) Observar o disposto em diploma complementar relativo a gestdo e
atribuicdo de recursos de numeracao;

13) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivagdo através da
celebragdo de acordos com as demais empresas de telecomunicagdes, cujo
contetdo esta sujeito a homologagdo dos CTT;

14) Cumprir os indicadores bdasicos da qualidade do servigo prestado nos
termos definidos pelos CTT;

15) Comunicar aos CTT o inicio da prestacio de qualquer servico de
telecomunicagdes, com a antecedéncia minima de 30 dias;

16) Comunicar aos CTT qualquer alterag@o relativa a tecnologia utilizada na
prestacao dos servicos de telecomunicagdes, com a antecedéncia minima de
30 dias;

17) Apresentar aos CTT o pedido de cessagdo de qualquer servico de
telecomunicagdes, com a antecedéncia minima de um ano;

18) Garantir a igualdade de acesso aos servigos de telecomunicagdes prestados
a quem preencha os requisitos exigiveis e cumpra as condicdes
estabelecidas, iniciando a sua prestacdo o mais rapidamente possivel,

19) Informar as empresas de telecomunicagdes que utilizem os seus servigos e
os utilizadores, com a antecedéncia minima de 60 dias, sobre as condi¢des
de cessacao de qualquer servigo de telecomunicagdes;

20) Aceder, com uma largura de banda ndo inferior a exigida pelos CTT, ao
ponto de intercdmbio da Internet designado, e implementar o peering
baseado na pratica de bill and keep com outras partes participantes na
interligagdo que acedam ao mesmo ponto, em conformidade com os
principios da igualdade e da ndo discriminacdo, assegurando que ndo sao
impostas restricdes irrazoaveis a largura de banda do peering;

21) Colaborar com as forcas e servicos de seguranga, nos termos da lei,
prestando apoio técnico e de dados, no ambito da prevencao e investigagao
criminal;

22) Transmitir ou fornecer, a titulo gratuito, quaisquer contetidos indicados e

de quantidade previamente estabelecida pelos CTT.
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Artigo 13.°
Contas

1. As empresas de telecomunicagdes t€ém de elaborar e conservar as contas

autonomas referentes a exploracdo das actividades licenciadas.

2. Caso as empresas de telecomunicacdes possuam, simultaneamente, as licencas
referidas nas alineas 1) e 2) do n.° 1 do artigo 11.°, tém de elaborar e conservar contas

autobnomas para a actividade explorada ao abrigo de cada licenga.

3. As contas referidas nos dois numeros anteriores tém de indicar claramente o total
das receitas resultantes da actividade explorada ao abrigo de cada licenga atribuida e

sdo conservadas por um periodo de cinco anos.

4. As contas referidas nos n.”* 1 e 2 sdo auditadas anualmente por contabilistas ou
sociedades de contabilistas, habilitados a exercer a profissdo e inscritos na RAEM,
sendo elaborado um relatdrio que inclui o balango e a conta de ganhos e perdas e indica,
claramente, o valor das receitas resultantes da exploracdo das actividades licenciadas
sujeitas ao pagamento de taxa de exploracdo e o valor das receitas resultantes da

exploragdo das actividades licenciadas ndo sujeitas ao pagamento de taxa de exploracao.

5. As empresas de telecomunicagdes t€ém de entregar as contas € o respectivo

relatorio de auditoria de cada ano econdmico aos CTT, até 30 de Junho do ano seguinte.

6. Para efeitos do disposto na presente lei, 0 ano econdmico das empresas de
telecomunicagdes € o periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de

cada ano.

Artigo 14.°

Precos dos servicos de telecomunicac¢oes

1. Na fixacdo dos precos dos servigos de telecomunicacdes prestados, de forma
individual ou em pacotes de servigos, as empresas de telecomunicagdes tém de ter em
consideracdo, além das suas necessidades de receitas comerciais, a tendéncia do
desenvolvimento tecnoldgico e do mercado, podendo ainda ser realizados planos

promocionais de servicos de telecomunicagdes.
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2. As empresas de telecomunicagdes tém de comunicar aos CTT os precos dos
servigos de telecomunicagdes prestados e os planos promocionais, bem como qualquer

alteracdo aos mesmos sem prejuizo do disposto nos artigos 43.° ¢ 57.°.

3. Os CTT podem, apds receber a comunicacdo referida no nimero anterior,
determinar a alteracdo dos precos ou planos promocionais caso concluam que estes se
traduzem em praticas anti-concorrenciais ou que constituem um obstaculo ao

desenvolvimento do mercado.

Artigo 15.°

Continuidade do servico de telecomunicacoes

1. O funcionamento das redes publicas de telecomunicagdes ou a prestacdo de
servicos de telecomunicagdes s6 pode ser restringido ou interrompido mediante prévia

autorizacdo dos CTT, sem prejuizo do disposto no n.° 3.

2. Nos casos referidos no niimero anterior, as empresas de telecomunicagdes tém
de informar previamente as empresas de telecomunicagdes que utilizam os seus
servicos e os utilizadores, com antecedéncia razoavel e através de meio adequado, sobre
a restri¢do ou interrup¢ao do funcionamento das redes publicas de telecomunicacdes ou

da prestacao dos servicos de telecomunicagdes.

3. Em casos de for¢a maior ou de avarias imprevisiveis, as empresas de
telecomunicagdes tém de informar os CTT, outras empresas de telecomunicagdes e os
utilizadores, o mais rapidamente possivel, sobre a restricio ou interrup¢ao do
funcionamento das redes publicas de telecomunicagdes ou da prestagao dos servigos de

telecomunicagdes.

4. Para efeitos do disposto no niimero anterior, consideram-se casos de for¢ca maior
ou de avarias imprevisiveis os eventos imprevisiveis e inevitaveis que se produzam
independentemente da vontade ou de factores humanos, designadamente, condi¢des
meteoroldgicas extremas, tremores de terra, inundagdes ou incéndios, que determinem
a impossibilidade de garantir a continuidade do funcionamento das redes publicas de

telecomunicagdes ou da prestacdo dos servicos de telecomunicagdes.
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Artigo 16.°
Transmissao de participa¢des no capital social

1. A transmissdo de participag@o no capital social de empresas de telecomunicagdes,
de uma s6 vez ou cumulativamente, igual ou superior a 15% esté sujeita a autorizacdo

prévia do Chefe do Executivo, sem prejuizo do disposto no n.° 4.

2. A autorizacao referida no nimero anterior deve ter em especial consideragdo a
salvaguarda e o desenvolvimento da concorréncia do mercado, bem como a protecgao
dos direitos e interesses de outras empresas de telecomunicagdes e dos utilizadores.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, qualquer transmissdo de participacdo no
capital social de empresa de telecomunicagdes ¢ comunicada aos CTT, por escrito, no

prazo de 10 dias a contar da data da transacg¢ao.

4. Caso uma empresa de telecomunicacdes pretenda adquirir participagdo no
capital social de outra empresa de telecomunicagdes titular de licenga do mesmo tipo
ou do seu soécio dominante, a empresa de telecomunicagdes adquirente nao pode
adquirir, de uma s6 vez ou cumulativamente, uma percentagem superior a 50% do
capital social da empresa referida.

Artigo 17.°
Fusao e cisao

A fusdo ou cisao de empresas de telecomunicacdes estd sujeita a autorizagao
prévia do Chefe do Executivo, sendo aplicavel, com as necessarias adaptacgdes, o
disposto no n.° 2 do artigo anterior.

SECCAO I1
Regime da licenca

Artigo 18.°
Requisitos de atribuicido da licenca

Podem ser atribuidas as licencas referidas no n.° 1 do artigo 11.° aos requerentes

que preencham, cumulativamente, os seguintes requisitos:
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2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
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Revistam a natureza de sociedade comercial regularmente constituida na
RAEM, com sede social e administragao principal na RAEM, tendo pelo
menos um administrador-delegado a residir na RAEM, cujo objecto inclua
a instalacdo, gestao e operagdo de redes publicas de telecomunicagdes ou a
prestacdo de servigos de telecomunicagdes;

Tenham capital social de valor ndo inferior ao minimo definido pelo Chefe
do Executivo, integralmente realizado em dinheiro;

Detenham capacidade e experiéncia para o cumprimento das obrigacdes
definidas na licenca que se pretenda obter, dispondo, designadamente, de
um corpo de pessoal qualificado para o exercicio da actividade;
Disponham de capacidade econémico-financeira adequada;

Disponham de capacidade técnica;

Possuam idoneidade;

Possuam um plano de desenvolvimento de rede e um plano de investimento
e finangas ou um plano de desenvolvimento de actividades e um plano de
investimento e finangas, consoante o tipo de licenca que pretendem obter;
Nao detenham mais de 50% da participagdo no capital social de outra

empresa de telecomunicagdes ou do seu sdcio dominante.

Artigo 19.°

Capacidade economico-financeira adequada

1. Para efeitos do disposto na alinea 4) do artigo anterior, a empresa que pretenda

obter a licenca de instalagdo, gestdo e operacao de redes publicas de telecomunicacgdes

ou de prestagdo de servigos de telecomunicagdes tem de fazer prova de que tem

capacidade financeira para:

1y

2)

Cobrir os seus custos fixos e variaveis decorrentes das operagdes previstas
no seu plano de negdcios, por um periodo de trés meses a contar do inicio
de actividade, sem ter em conta qualquer rendimento gerado por essas
operacoes;

Assegurar o cumprimento, em qualquer momento, das suas obrigagdes,
definidas com base no seu plano de negécios, por um periodo de 24 meses

a contar do inicio da actividade.
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2. Na verificagdo da capacidade referida no niimero anterior, deve-se ter em
considera¢do, designadamente:
1) A situagdo econdmica e financeira da sociedade;
2) A situagdo econdmica e financeira dos socios dominantes da sociedade;
3) A situagdo econdémica e financeira dos accionistas titulares de valor igual

ou superior a 5% do capital social da sociedade.

Artigo 20.°
Idoneidade

1. Para efeitos do disposto na alinea 6) do artigo 18.°, t€ém de possuir a idoneidade
as seguintes pessoas ou entidades:
1) A empresa que pretenda obter a licenga;
2) O administrador da empresa referida na alinea anterior;
3) Os accionistas titulares de valor igual ou superior a 5% do capital social da
empresa referida na alinea 1);
4) O administrador dos accionistas referidos na alinea anterior, quando esses

accionistas sejam pessoas colectivas.

2. Considera-se verificada a falta de idoneidade quando a pessoa ou entidade
referida no nimero anterior se encontre em qualquer uma das seguintes situagoes:

1) Ter sido condenado, por sentenga transitada em julgado, pela pratica dolosa
dos crimes tipificados nos termos do disposto nos artigos 7.° a 15.° da Lei
n.° 2/2009 (Lei relativa a defesa da seguranca do Estado);

2) Ter sido condenado, por sentenga transitada em julgado, pela pratica dolosa
de crimes contra a RAEM, crimes contra o patrimoénio, crimes de
falsificagdo, crimes informaticos, crimes de danificagdo ou subtrac¢iao de
notagdo técnica, crimes de devassa por meio de informadtica, crimes de
aproveitamento indevido de segredo, crimes de violagdo de segredo de
correspondéncia ou telecomunicagdes ou violagdo de segredo profissional,
crimes contra a realizagdo da justica, crimes cometidos no exercicio de
fungdes publicas ou crimes relacionados com organizagdo terrorista,
terrorismo, associa¢do criminosa e sociedade secreta, excepto nos casos de

reabilitacdo nos termos da lei;
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5)

6)
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Ter sido condenado, por sentenca transitada em julgado, a pena de prisao
igual ou superior a 5 anos pela pratica dolosa de outros crimes além dos
referidos nas duas alineas anteriores, salvo se tiver sido reabilitado nos
termos legais;

Ter sido indiciado, através de despacho de prontncia ou equivalente, pela
pratica dolosa dos crimes referidos nas alineas anteriores, excepto no caso
de absolvigdo por decisdo judicial transitada em julgado;

Ter sido aplicada definitivamente pena acessoria ou medida de seguranga
que interdite o exercicio das actividades de instalagdo, gestdo e operacao de
redes publicas de telecomunicacdes ou de prestacdo de servigos de
telecomunicagdes, excepto apds a extingdo da pena ou medida de segurancga;
Ter sido considerado, nos termos da lei, ndo defensor da Lei Basica da
Regido Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China,
doravante designada por Lei Bésica, ou ndo fiel 8 RAEM da Republica
Popular da China, doravante designada por RPC;

A origem dos fundos estar relacionada com entidades em que se verifiquem

as situacdes referidas na alinea 1) ou na alinea anterior.

3. Considera-se verificada a falta de idoneidade quando qualquer das pessoas

colectivas referidas nas alineas 1) e 3) do n.° 1 tenha sido declarada, por sentenca

transitada em julgado, falida ou julgada responsavel por faléncia de empresa por ela

controlada, na RAEM ou no exterior.

4. Considera-se verificada a falta de idoneidade quando qualquer das pessoas

singulares referidas nas alineas 2) a 4) do n.° 1 se encontre em qualquer uma das

seguintes situacdes, na RAEM ou no exterior:

1y

2)

3)

Tenha sido aplicada definitivamente pena acessoria ou medida de seguranga
que interdite o exercicio de actividade de administrador de empresa,
excepto apos a extingdo da pena ou medida de seguranca;

Tenha sido proibida, por 6rgdo judicial, autoridade de supervisdo ou
entidade com fungdes analogas, de assumir cargo de administrador ou
gerente de uma empresa ou de nela desempenhar fungdes, enquanto a
proibi¢do estiver em vigor;

Tenha sido destituida, por justa causa, de administrador, gerente ou membro

do conselho fiscal de qualquer sociedade comercial;
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4) Tenha exercido fun¢des de administrador, gerente ou membro do conselho
fiscal, de direito ou de facto, numa empresa que tenha sido declarada falida,
no periodo em que essa empresa se encontrou impossibilitada de satisfazer

obrigacdes vencidas.

5. Para efeitos do disposto na alinea 6) do n.° 2, compete a Comissao de Defesa da
Seguranc¢a do Estado da Regido Administrativa Especial de Macau determinar se os
interessados defendem a Lei Basica e sdo fiéis a RAEM da RPC, bem como emitir um

parecer vinculativo sobre a verificagdo de desconformidades.

6. Da decisdo tomada com base no parecer referido no nimero anterior niao cabe

reclamagdo, nem recurso administrativo ou contencioso.

Artigo 21.°

Taxas administrativas

A atribuicdo, alteracdo, transmissdo, renovagdo da licenca e correspondentes

pedidos estdo sujeitos ao pagamento de taxas administrativas.

Artigo 22.°
Taxa de exploracio

1. Os operadores de redes tém de pagar uma taxa de exploragdo de montante fixo.
2. Os prestadores de servigos tém de pagar uma taxa de exploragdo calculada com
base na receita operacional total de ano econdmico resultante das actividades

desenvolvidas no ambito das licengas.

3. A taxa de exploragdo pode ser, total ou parcialmente, dispensada ou reduzida

mediante despacho do Chefe do Executivo.
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Artigo 23.°

Caucao

1. As empresas de telecomunicagdes ficam obrigadas a prestar, no prazo de 30 dias
apos a atribui¢do da licencga, uma caugdo a favor da RAEM, no valor a fixar pelo Chefe

do Executivo.

2. A caugdo tem de ser prestada mediante garantia bancéria ou por seguro-caugao,
em regime de primeira solicitagdo (first demand), contratados em banco ou seguradora

a operar na RAEM, ndo podendo ser sujeita a condig¢@o ou prazo de resolugao.

3. A caugdo destina-se a garantir o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
empresa de telecomunicagdes e o pagamento das multas ou indemnizagdes que venham
a ser devidas no ambito da licenca, tendo a RAEM o direito de utiliza-la para liquidar

quaisquer quantias nesse ambito.

4. Sempre que seja utilizada nos termos do disposto no nimero anterior, a caucao
¢ reconstituida pela empresa de telecomunicagdes no prazo de 30 dias contados apds a

recepcao da notificacdo para o efeito enviada pela RAEM.

5. A revogacao da licenga nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 29.° determina

a perda integral da caugdo prestada para efeitos de atribui¢do da respectiva licenga.

6. Em caso de revogac¢do ou de caducidade da licenca nos termos do disposto nos
n.” 3 ou 4 do artigo 29.°, a empresa de telecomunicagdes pode solicitar junto da RAEM
a devolugdo integral da caugdo prestada, apds o pagamento das taxas e demais

montantes devidos no ambito da licenga.

7. Todos os encargos relativos a prestacdo, reconstitui¢do e devolucao da caucao

sdo da responsabilidade da empresa de telecomunicagdes.
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Artigo 24.°
Atribuicao da licenca

1. A competéncia para a atribui¢do e renovagdo das licencas ¢ do Chefe do

Executivo.

2. Uma empresa de telecomunicagdes pode ter, no maximo e simultaneamente, uma
licenca de instalagdo, gestdo e operacdo de redes publicas de telecomunicacdes e uma

licenca de prestagdo de servigos de telecomunicagoes.

3. O Chefe do Executivo tem a faculdade de decidir pela ndo atribuicao das licencas,

com fundamento em interesse publico.

Artigo 25.°

Validade e renovacio

1. A licenga de instalacdo, gestdo e operagao de redes publicas de telecomunicagdes
¢ valida pelo prazo maximo de 15 anos, a contar da data da sua atribui¢do, podendo ser

renovada, por periodo igual ou inferior.

2. A licenca de prestagdo de servicos de telecomunicacdes ¢ valida pelo prazo
maximo de oito anos, a contar da data da sua atribuicdo, podendo ser renovada, por

periodo igual ou inferior.

3. A decisao de renovagao da licenga deve ser tomada com a antecedéncia minima

de 90 dias sobre o termo do respectivo prazo de validade da licenca.
4. Em caso de ndo renovagdo da licenca, a empresa de telecomunicagdes tem de

informar as outras empresas de telecomunicagdes e os utilizadores com a antecedéncia

minima de 60 dias sobre o termo da sua actividade.
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Artigo 26.°

Transmissibilidade

As licengas s6 podem ser transmitidas mediante prévia autorizagdo do Chefe do

Executivo, sendo aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto no artigo 18.°.

Artigo 27.°
Alteracio da licenca

Apos a atribuicdo da licenga, a alteracdo de qualquer uma das seguintes situacdes
estéd sujeita a autorizagdo prévia dos CTT:
1) Sede social do titular da licenca;
2) Ambito da actividade referido nos artigos 30.° ¢ 37.°.

Artigo 28.°

Rentuncia a licen¢a

1. Caso a empresa de telecomunicagdes pretenda renunciar a licenca, tem de
apresentar o pedido ao Chefe do Executivo, com a antecedéncia minima de um ano,

relativamente a data de rentincia pretendida.

2. Caso o pedido de rentncia referido no niimero anterior seja autorizado pelo
Chefe do Executivo, a empresa de telecomunicacdes tem ainda de informar as outras
empresas de telecomunicagdes e os utilizadores da rentncia a licenca com a

antecedéncia minima de 60 dias sobre o termo da sua actividade.

3. Mediante autoriza¢do do Chefe do Executivo, o prazo referido no n.° 1 pode ser
reduzido ou dispensado, a pedido fundamentado da empresa de telecomunicag¢des que
renuncia a licenga, desde que a mesma assegure a utilizagdo continua e adequada dos
respectivos servigos de telecomunicacdes por outras empresas de telecomunicagdes e

pelos utilizadores.

4. A rentincia a licenca ndo exime a empresa de telecomunicacdo do pagamento

das taxas e demais montantes devidos no ambito da licenga.

20 1. versdo enviada a AL



PEARALoRR R TR FREFPEN R

GABINETE DO CHEFE DO EXECUTIVO DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU DA

REPUBLICA POPULAR DA CHINA

Artigo 29.°
Revogacio e caducidade

1. Sem prejuizo de outras sangdes legalmente previstas, o Chefe do Executivo pode

revogar a licenca em qualquer das seguintes situagoes:

1y

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

Falta de preenchimento, por parte da empresa de telecomunicacdes, dos
requisitos previstos no artigo 18.°%;
Quando a licenga tenha sido obtida com base na prestacdo de falsas
declaragdes, de elementos falsos ou outros meios ilicitos;
Transmissdo, ndo autorizada, da licenga ou dos direitos dela emergentes,
por parte de empresa de telecomunicagdes;
Quando, num periodo de cinco anos, forem cometidas quatro infrac¢des ao
disposto na alinea 9) do artigo 12.°0 por parte da empresa de
telecomunicagoes;
Fusao ou cisdo da empresa de telecomunicagdes, ndo autorizada;
Transmissdao nao autorizada, de uma s6 vez ou cumulativamente, de
participagdo no capital social da empresa de telecomunicagdes igual ou
superior a 15%;
Detengao, por parte da empresa de telecomunicacdes, de mais de 50% da
participag@o no capital social de outra empresa de telecomunicagdes titular
de uma licenca do mesmo tipo ou da participacdo no capital social do seu
socio dominante;
Nao prestagcdo ou nao reconstitui¢do da caugao;
Ameaca a seguranca do Estado ou da RAEM por parte de qualquer uma das
seguintes pessoas ou entidades:

(1) A empresa de telecomunicagdes;

(2) O administrador da empresa referida na subalinea anterior;

(3) Os accionistas titulares de valor igual ou superior a 5% do capital

social da empresa referida na subalinea (1);
(4) O administrador dos accionistas referidos na subalinea anterior,

quando esses accionistas sejam pessoas colectivas.
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2. Salvo as situagdes referidas na alinea 9) do numero anterior, a revogagdo da
licenga nos termos do disposto no mesmo nimero ndo pode ser declarada sem prévia
audicdo da empresa de telecomunicagdes e sem que lhe seja fixado um prazo razoavel

para eliminar a respectiva causa da revogac¢ao, quando a sua natureza o permita.

3. A licenga pode ainda ser revogada por razdes de interesse publico, sem prejuizo

dos direitos e interesses legalmente protegidos da empresa de telecomunicacdes.

4. A licenga caduca em qualquer das seguintes situacdes:
1) No termo do prazo de validade, sem que ocorra a sua renovagao;

2) Extingdo da empresa de telecomunicacdes.

5. A revogac¢do da licenga nos termos do disposto no n.° 1 ou a caducidade da
licenca nos termos do disposto no numero anterior ndo confere a empresa de
telecomunicagdes o direito a uma indemnizagdo nem a isen¢ao do pagamento das taxas

e demais montantes devidos.

6. A revogagdo da licenca ao abrigo do disposto no n.° 3 confere a empresa de
telecomunicagdes o direito a uma indemnizagao, atendendo-se, no calculo do valor da
indemnizagdo, ao investimento realizado pela empresa de telecomunicagdes e aos

lucros cessantes decorrentes da revogagao da licenga.

7. Para efeitos do disposto na alinea 9) do n.° 1, compete a Comissao de Defesa da
Seguranca do Estado da Regido Administrativa Especial de Macau determinar se
qualquer pessoa ou entidade referida na mesma alinea constitui uma ameaca a
seguranca do Estado ou da RAEM, bem como emitir um parecer vinculativo sobre as

que constituam ameaca.

8. Da decisdo tomada com base no parecer referido no nimero anterior ndo cabe

reclamagdo, nem recurso administrativo ou contencioso.

SECCAO II1
Instalacdo, gestao e operacio de redes publicas de telecomunicacgdes
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Artigo 30.°
Ambito da actividade dos operadores de redes

Os operadores de redes podem prestar, através de rede terrestre ou ndo terrestre,
servigos de telecomunicagdes fixos ou méveis relacionados com a operagdo da sua rede,
designadamente:

1) Servigos de telecomunicagdes locais e para o exterior por grosso;

2) Aluguer de recursos de redes publicas de telecomunicacdes.

Artigo 31.°

Inicio de actividade

Os operadores de redes tém de iniciar a operacdo das redes publicas de
telecomunicagdes e a prestacao dos respectivos servigos no prazo de 18 meses a contar
da data da atribui¢@o da licenga, podendo este prazo ser excepcionalmente prorrogado
por um periodo ndo superior a 12 meses, quando exista motivo devidamente justificado

e aceite pelos CTT.

Artigo 32.°
Direitos dos operadores de redes

1. Constituem direitos dos operadores de redes:

1) Instalar, gerir e operar as redes publicas de telecomunicagdes que sirvam de
suporte 8 RAEM e as respectivas ligagdes com o exterior, com excepcao da
abertura das vias publicas e da instalacdo das condutas e instalacdes
associadas nas vias publicas;

2) Arrendar, junto dos servigos ou entidades publicos, ou das entidades
privadas, referidos no n.° 2 do artigo 79.°, os espagos em condutas
subterraneas e as instalagdes associadas para instalar cabos das redes
publicas de telecomunicagdes;

3) Interligar-se as redes publicas de telecomunicacdes da RAEM e as redes de
telecomunicagdes do exterior;

4) Utilizar e instalar as infra-estruturas de telecomunicac¢des em edificios;
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Realizar obras de instalacdo, reparacdo e manuten¢do de redes publicas de
telecomunicagdes, a superficie e no subsolo;

Aceder a terrenos, edificios e locais privados, mediante consentimento dos
respectivos proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, outros possuidores
ou detentores ou das administragcdes dos condominios, bem como a zonas
de locais publicos cujo acesso esteja expressamente condicionado, através
de agentes e viaturas, desde que devidamente identificados, sempre que a
natureza do trabalho o exija;

Obter servicos de telecomunicacdes de outras empresas de
telecomunicagoes;

Obter o espectro radioeléctrico e os recursos de numeragdo que lhes sejam

atribuidos.

2. O disposto no ntimero anterior ndo prejudica outros direitos previstos na presente

lei e demais legislagao aplicavel.

Artigo 33.°
Obrigacoes dos operadores de redes

Constituem obrigacdes dos operadores de redes:

1y

2)

3)

4)

Cumprir o plano de desenvolvimento de rede e o plano de investimento e
financas, submetidos aquando da apresentag¢do do pedido da licenga;
Desenvolver e actualizar a rede de acordo com o desenvolvimento e a
evolucdo tecnologicos, aumentando os niveis de qualidade dos servigos de
telecomunicagdes prestados;

Observar o disposto em diploma complementar sobre o regime de
interligagdo, designadamente, permitir aos demais operadores de redes a
interligacdo a sua rede de telecomunicagdes e elaborar as informagdes sobre
a actividade de interligagao;

Assegurar que os cabos que atravessam as vias publicas sdo instalados nos
espacos em condutas subterraneas e nas instalagdes associadas, arrendados
junto dos servigos ou entidades publicos ou das entidades privadas,
referidos no n.° 2 do artigo 79.° ou em condutas subterraneas construidas
pela RAEM ou ainda em condutas subterraneas da sua propriedade,

construidas antes da entrada em vigor da presente lei;
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5) Realizar, a pedido dos servigcos ou entidades publicos e em resposta as
necessidades de obras publicas, o ajustamento, a deslocacdo ou a remogao,
das instalagdes de telecomunicagdes de que sejam titulares, dentro do prazo
fixado e a titulo gratuito;

6) Remover, de acordo com as instrugdes dos CTT, a expensas proprias e no
prazo que lhes for determinado, as redes publicas de telecomunicacdes e
instalacdes associadas instaladas em terrenos do dominio publico ou
privado da RAEM ou de outras pessoas colectivas publicas, nas situacdes
referidas no artigo 28.° e nos n.”* 1 e 4 do artigo 29.°, salvo se, mediante
autorizacdo dos CTT, as mesmas suportarem a operagdo continua de
servigos de telecomunicagdes ou se houver acordo com outras empresas de
telecomunicagdes que viabilize a continuidade da respectiva operagao por

estas empresas.

Artigo 34.°

Partilha de infra-estruturas passivas

1. Os operadores de redes tém de promover entre si a celebracdo de acordos, com

vista a partilha de infra-estruturas passivas.

2. Para efeitos do disposto na presente lei, consideram-se infra-estruturas passivas

0S mastros ¢ torres.

3. No estabelecimento dos acordos de partilha referidos no n.° 1, tém de ser
considerados, designadamente, os seguintes factores:
1) Principios da igualdade e da ndo discriminagao;
2) Custo das infra-estruturas passivas a partilhar;
3) Afectacdo eficiente das infra-estruturas a partilhar, em caso de escassez de

infra-estruturas passivas ou de recursos.
4. Os operadores de redes t€ém de assegurar que tratam, de forma equitativa e nao

discriminatoria, outros operadores de redes no ambito da partilha de infra-estruturas

passivas das redes publicas de telecomunicacdes.
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Artigo 35.°

Intervencio no acordo de partilha de infra-estruturas passivas

1. Na falta de acordo entre os operadores de redes no que se refere a partilha de
infra-estruturas passivas instaladas ou a instalar, podem os operadores de redes requerer

a resolucao administrativa de litigios nos termos do disposto no artigo 10.°.

2. Nos casos referidos no numero anterior, podem os CTT determinar:
1) A inclusdo de outras matérias no acordo de partilha designadamente, o
estabelecimento de condigdes especificas que tenham de ser observadas por
uma ou por ambas as partes;

2) A conclusdo das negociacdes do acordo de partilha num prazo a designar.

3. As condigdes especificas referidas na alinea 1) do nimero anterior podem incluir,
designadamente:
1) Pregos e respectivas condigdes;
2) Condicdes destinadas a garantir a concorréncia;
3) Condi¢des técnicas ou relativas a qualidade do servigo de

telecomunicagdes.

4. Para efeitos do disposto no presente artigo, os CTT devem ter em consideragao:

1) A indispensabilidade da partilha & prestacio de servicos de
telecomunicagoes;

2) A impossibilidade do requerente da partilha, a curto prazo e com custos
razoaveis, instalar, por sua iniciativa, as infra-estruturas passivas;

3) A impossibilidade, pelo requerente, de prestar os servicos de
telecomunicagdes em concorréncia com o requerido sem o estabelecimento
do acordo de partilha das infra-estruturas passivas;

4) A disponibilidade das infra-estruturas passivas a partilhar.
5. Caso as negociagdes do acordo de partilha ndo sejam concluidas dentro do prazo

referido na alinea 2) do n.° 2, os CTT podem fixar o contetido do acordo, mediante

decisdo vinculativa, apds ausculta¢do das partes interessadas.
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6. Os CTT podem ainda, por decisdo fundamentada e vinculativa, determinar que
os operadores de redes procedam a alteragdes ao contetido do acordo de partilha, por

razdes de interesse publico ou para assegurar a concorréncia leal.

Artigo 36.°

Intervencio em acordo de interligacio

1. Os operadores de redes tém de estabelecer acordos de interligagdo nos termos
do disposto na presente lei e em diploma complementar, de modo a assegurar que a
interligacdo de redes publicas de telecomunicagdes se concretize em tempo oportuno e

a custos razoaveis.

2. Na falta de acordo de interligacdo entre os operadores de redes, os CTT podem,
por iniciativa propria ou a pedido de qualquer dos operadores de redes, intervir nas
negociagdes dos respectivos acordos, determinando o seguinte:

1) A inclusdo de determinadas matérias no acordo de interligacdo e o
estabelecimento de condigdes especificas que tenham de ser observadas por
uma ou por ambas as partes;

2) A conclusdao das negociacdes do acordo de interligagdo num prazo a

designar.

3. As condigdes especificas referidas na alinea 1) do nimero anterior podem incluir,
designadamente:
1) Pregos e respectivas condigdes;
2) Condigdes destinadas a garantir a concorréncia;
3) Condicdes técnicas ou relativas a qualidade dos servigos de

telecomunicagdes.

4. Caso as negociacdes do acordo de interligacdo ndo sejam concluidas dentro do
prazo referido na alinea 2) don.° 2, os CTT podem fixar o conteudo do acordo, mediante

decisdo vinculativa, apds ausculta¢do das partes interessadas.
5. Ap0s ter sido proferida a decisdo a que se refere o nlimero anterior, os operadores
de redes tém de proceder de imediato a interligacdo das respectivas redes de

telecomunicagdes.
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6. Os CTT podem ainda, por decisdo fundamentada e vinculativa, determinar que
os operadores de redes procedam a alteragdes ao conteudo do acordo de interligacao,

por razdes de interesse publico ou para garantir a concorréncia leal.

SECCAO IV
Prestacao de servicos de telecomunicac¢oes

Artigo 37.°

Ambito da actividade dos prestadores de servicos

1. Os prestadores de servicos podem prestar aos utilizadores servigos de
telecomunicagdes fixos ou moveis, através de rede terrestre ou ndo terrestre,
designadamente:

1) Servigos de voz;

2) Servigos de dados;

3) Servicos de transmissao de video;

4) Servigos de acesso a Internet;

5) Servicos de centro de dados;

6) Servicos de valor acrescentado;

7) Servigos de telecomunicagdes em representagao de outras regioes.

2. Os servigos de telecomunicagdes podem ser prestados de forma individual ou

em pacotes de servigos.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ¢ assegurada a prestacdo dos

servicos de telecomunicagdes de forma individual.

Artigo 38.°
Inicio de actividade

Os prestadores de servicos tém de iniciar a prestagdo dos servigos de
telecomunicagdes licenciados no prazo de 12 meses a contar da data da atribuicao da
licenga, podendo este prazo ser excepcionalmente prorrogado por um periodo ndo
superior a seis meses, quando exista motivo devidamente justificado e aceite pelos CTT.
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Artigo 39.°
Direitos dos prestadores de servicos

1. Constituem direitos dos prestadores de servigos:

1)

2)

3)
4)

5)

Escolher, livremente, as empresas de telecomunicacdes da RAEM e do
exterior;

Aceder as redes publicas de telecomunicagdes da RAEM e as redes de
telecomunicagdes do exterior através de operadores de redes;

Ultilizar e instalar infra-estruturas de telecomunicagdes em edificios;
Aceder a terrenos, edificios locais privados, mediante consentimento dos
respectivos proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, outros possuidores
ou detentores ou das administragdes dos condominios, bem como a zonas
de locais publicos cujo acesso esteja expressamente condicionado, através
de agentes e viaturas, desde que devidamente identificados, sempre que a
natureza do trabalho o exija;

Obter os recursos de numeracdo que lhes sejam atribuidos, nos termos do

disposto em diploma complementar.

2. O disposto no numero anterior nao prejudica outros direitos previstos na presente

lei e demais legislagao aplicavel.

Artigo 40.°
Obrigacoes dos prestadores de servicos

De acordo com o tipo de actividade exercida, constituem obrigagdes dos

prestadores de servigos:

1)

2)

3)
4)

5)

Cumprir o plano de desenvolvimento de actividades e o plano de
investimento e finangas, submetidos aquando da apresentag¢ao do pedido da
licenga;

Garantir a existéncia de numeros de telefone de utilizacdo gratuita para
efeitos de assisténcia comercial e participacao de avarias;

Garantir a utilizacao gratuita dos nimeros de telefone de emergéncia;
Assegurar o servigo de encaminhamento de chamadas entre numeros de
diferentes redes publicas de telecomunicagdes;

Assegurar a interoperabilidade dos servigos de telecomunicagoes;
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6) Observar, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei em matéria de
actividade de radiodifusdo televisiva e sonora, garantindo que nio se
verifica o acesso directo a conteudo de televisdo ou de video para adultos;

7) Assegurar a implementacdo de medidas de compensacdo aos seus
utilizadores, em caso de ocorréncia de incidente que afecte,
significativamente, a prestagdo do servigo;

8) Fornecer, ao prestador do servigo universal, o directério de niimeros do

servigo telefonico fixo, ja criado.

CAPITULO IV
Servico universal

Artigo 41.°
Ambito

1. O ambito do servigo universal ¢ definido de forma progressiva, de acordo com a
evolucdo tecnologica, o desenvolvimento do mercado das telecomunicagdes e as

necessidades dos cidadaos.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a obrigacdo de prestacdo do
servigo universal abrange, designadamente, o seguinte:
1) Servigo basico de voz e servico telefonico de emergéncia;
2) Servigo de directorio e de informagdes de telefones fixos;
3) Servigo de postos de telefone publicos;

4) Servigo de acesso a Internet.

3. O Chefe do Executivo pode, mediante proposta dos CTT, adicionar outros

servicos de telecomunicagdes, no ambito do servigo universal.

4. Constituem obrigagdes dos prestadores de servigo universal:

1) Prestar aos utilizadores, através de servi¢os de telecomunicagdes fixos ou
moveis, o servigo basico de voz, disponibilizando aparelhos telefonicos
apropriados para pessoas portadoras de deficiéncia;

2) Prestar aos utilizadores, através de servicos de telecomunicacdes fixos ou

moveis, o servico telefonico de emergéncia gratuito;
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3) Disponibilizar de forma gratuita ao piiblico em geral o servigo de directério
e de informagoes de telefones fixos;

4) Fornecer o directorio completo de nimeros do servigo telefénico fixo a
outros prestadores de servigos, para efeitos de prestacdo, por estes, de
servicos de informagodes;

5) Instalar, de acordo com a dispersdo geografica e a densidade da populacao,
postos de telefone publicos, de modo a satisfazer as necessidades dos
cidaddos, incluindo as das pessoas portadoras de deficiéncia;

6) Prestar aos utilizadores, através de servigos de telecomunicacdes fixos ou

moveis, o servigo de acesso a Internet.

5. A prestagdo dos servicos referidos nos n.”® 2 e 3 ¢ feita com o menor custo de

exploracdo possivel.

Artigo 42.°

Prestadores de servico universal

1. O Chefe do Executivo pode, mediante proposta dos CTT, designar uma ou mais
empresas de telecomunica¢des como prestadores de servico universal, de acordo com

o ambito dos diferentes servigos universais.

2. Na designa¢do do prestador de servigo universal, devem ser considerados,
designadamente, os seguintes factores das empresas de telecomunicagdes:
1) Detengdo simultanea das licengas referidas nas alineas 1) e 2) no n.° 1 do
artigo 11.%
2) Taxa de cobertura de rede de telecomunicacdes e numero dos seus

utilizadores.

3. A designagdo do prestador de servico universal deve ser sempre precedida de
auscultagdo de todas as empresas de telecomunicagdes, durante um periodo nao inferior
a 30 dias.

4. Caso se verifiquem alteracdes significativas nos factores de designacdo do
prestador de servigo universal, procede-se a nova designacao nos termos do disposto no

presente artigo, apos reavaliagdo pelos CTT.
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Artigo 43.°

Precos do servico universal

1. Os precos do servico universal estdo sujeitos a aprovag¢ao do Chefe do Executivo,

apos ouvido o prestador do servi¢o universal.

2. O Chefe do Executivo tem a faculdade de, a qualquer momento, com fundamento

em interesse publico, alterar os precos do servigo universal.

Artigo 44.°

Regime de reparticio do prejuizo resultante da prestacio do servico universal

1. Caso o cumprimento das obrigacdes de prestagdo do servigo universal referidas
nos n.” 2 e 3 do artigo 41.° resulte em prejuizo para o prestador de servigo universal,
este tem de ser suportado conjuntamente pelo prestador de servigo universal e por outras
empresas de telecomunicagdes que prestem os correspondentes servigos de

telecomunicagdes.

2. O prestador de servigo universal tem de, no prazo de seis meses a contar da data
da entrada em vigor do despacho do Chefe do Executivo referido na alinea 6) do n.° 3
do artigo 82.°, propor os critérios de reparti¢do do prejuizo do servigo universal, nos
quais tém de ser indicadas as actividades dos prestadores de servicos correspondentes
a cada categoria do servico universal, o periodo de cobertura dos servigos para efeitos
do célculo da reparticdo, os métodos e padrdes de calculo, bem como o pagamento das

quantias a repartir € os respectivos prazos, entre outros.

3. Os critérios referidos no niimero anterior estdo sujeitos a aprovagdo do Chefe do

Executivo.

4. Para efeitos do disposto no numero anterior, devem ser ponderados,
designadamente, os custos investidos e as receitas obtidas pelo prestador do servigo
universal no ambito da prestacdo dos respectivos servicos aos utilizadores que nao
possam obter, a precos razoaveis, o servigo universal referido nos n.”* 2 e 3 do artigo
41.°.
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5. O prestador de servigo universal tem de elaborar e conservar contas autobnomas

referentes as actividades de prestagdo do servigo universal.

6. As contas de cada ano econdmico referidas no niimero anterior tém de ser
auditadas por contabilistas ou sociedades de contabilistas habilitados a exercer a
profissdo e inscritos na RAEM, sendo elaborado um relatdrio que inclui o balango e a

conta de ganhos e perdas, que sdo entregues aos CTT até 30 de Junho do ano seguinte.

CAPITULO V
Infra-estruturas de telecomunicacoes em edificios

Artigo 45.°
Constituicao das infra-estruturas de telecomunicacoes em edificios

Para efeitos do disposto na presente lei, as infra-estruturas de telecomunicagdes em
edificios sdo constituidas por:
1) Condutas e calhas verticais e horizontais, necessarias para a instalagao dos
diversos equipamentos, cabos e outros dispositivos;
2) Quadros repartidores e caixas de entrada de cabos por via subterranea e
aérea;
3) Cabos de diferentes tipos, designadamente os cabos de cobre ou fibra

oOptica, para ligacao as redes publicas de telecomunicagdes.

Artigo 46.°
Utilizacao de infra-estruturas de telecomunicacoes instaladas em edificios

1. Constitui direito das empresas de telecomunicagdes a utilizacdo das infra-
estruturas de telecomunicagdes instaladas em edificios, no ambito das actividades que
desenvolvem, com vista a permitir aos utilizadores ai localizados o acesso a servigos de

telecomunicagdes.
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2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as empresas de telecomunicagdes
tétm de comunicar, com antecedéncia razodvel, aos respectivos proprietarios,
arrendatérios, usufrutudrios, outros possuidores ou detentores ou as administragdes dos
condominios, a sua inten¢do de utilizacdo das infra-estruturas de telecomunicagdes
instaladas em edificios, bem como a data e hora, excepto em casos de comprovada

urgéncia.

3. Quando se trate de infra-estruturas de telecomunicagdes instaladas em edificios
que constituam activos de telecomunicagdes, o exercicio do direito referido non.® 1 tem
de ser precedido de autorizacdo dos servicos ou entidades publicos ou das entidades

privadas, referidos no n.° 2 do artigo 79.°.

4. Aquando da utilizagdo das infra-estruturas de telecomunicagdes instaladas em
edificios pelas empresas de telecomunicagdes, o pessoal a estas afecto tem de estar

adequadamente identificado, através da apresentacdo do cartdo de identificagao.

5. As empresas de telecomunicagdes ndo podem, por qualquer modo, impedir a
utilizagdo das infra-estruturas de telecomunicagdes instaladas em edificios por parte de

outras empresas de telecomunicagdes.

6. Nos casos referidos no n.° 1, os proprietarios ou as administragcdes dos
condominios podem recusar a utilizagdo das infra-estruturas de telecomunicagdes
instaladas em edificios pelas empresas de telecomunicagdes quando,
comprovadamente, se demonstre que a mesma pde em causa a seguranca do edificio ou

quando as empresas de telecomunicagdes ndo cumpram o disposto nos n.” 2 ou 4.

Artigo 47.°

Instalagao de infra-estruturas de telecomunicac¢oes em edificios

1. Quando as infra-estruturas de telecomunicagdes em edificios ndo sejam
adequadas para a prestagdo dos servicos de telecomunicagdes solicitados, podem as
empresas de telecomunicacdes proceder a instalagdo das infra-estruturas de
telecomunicagdes necessarias, desde que obtidas, nos termos do disposto na legislacao
aplicavel, as devidas autorizagdes dos respectivos proprietarios, arrendatérios,
usufrutudrios, outros possuidores ou detentores ou das administracdes dos

condominios.
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2. E aplicavel ao caso referido no nimero anterior, com as necessarias adaptacdes,

o disposto no n.° 6 do artigo anterior.

CAPITULO VI
Garantias da concorréncia

Artigo 48.°

Principios da concorréncia

As relagdes entre as empresas de telecomunicagdes, no ambito das actividades
desenvolvidas em regime de concorréncia, devem basear-se nos principios da igualdade
e da ndo discriminagdo, bem como na ndo realizagdo de praticas anti-concorrenciais

previstas no n.° 1 do artigo seguinte.

Artigo 49.°

Praticas anti-concorrenciais

1. Sao proibidos os acordos, praticas concertadas ou praticas individuais, qualquer
que seja a forma que revistam, que tenham como objectivo ou efeito falsear, restringir
ou impedir a concorréncia, designadamente:

1) Venda realizada abaixo do preco de custo ou de aquisi¢do que faga parte de
uma estratégia dirigida a eliminacdo de um concorrente ou grupo de
concorrentes do mercado;

2) Praticas que restrinjam a liberdade de escolha de empresas de
telecomunicagdes em relacdo a outras empresas de telecomunicagdes da
RAEM ou operadores de telecomunicagdes do exterior, ou do utilizador em
relag@o ao prestador de servicos;

3) Todas as formas de subveng¢des cruzadas ou outras praticas que subvertam
a concorréncia ou a liberdade de escolha dos utilizadores, designadamente
atraccao desleal de utilizadores;

4) Colocagdo de outras empresas de telecomunicagdes ou dos utilizadores em
situagdo de ter de contratar determinado servigo de telecomunicagdes ou

produto para obter outro servigo de telecomunicagdes;
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5) Fixagdo de precos ou de qualidade de servico prestado a outras empresas de
telecomunicagdes, de modo a prejudicar o nivel dos servicos de
telecomunicagdes prestados por essas empresas de forma concorrencial aos

seus utilizadores.

2. Sao permitidos os acordos, praticas concertadas ou praticas individuais referidos
no numero anterior quando tenham como objectivo o desenvolvimento de novos
mercados, servicos ou tecnologias, e proporcionem beneficios adequados aos
utilizadores, a producdo e distribuicdo de produtos e servigos de telecomunicacdes ou

ao progresso tecnoldgico ou econdmico.

CAPITULO VII
Obrigacoes regulatorias especificas

Artigo 50.°

Principios gerais

1. Os CTT devem, na analise de mercados especificos e na imposic¢ao de obrigagdes
regulatodrias especificas, proceder a uma analise prospectiva do mercado de acordo com
as condicdes existentes, devendo obedecer ao principio da fundamentagdo plena da sua

aplicacao.

2. Na fundamenta¢do das decisdes de aplicacdo de obrigacdes regulatorias
especificas devem os CTT atender, designadamente, aos objectivos de regulacdo
previstos no artigo 8.°.

Artigo 51.°
Competéncias dos CTT

Compete aos CTT, de acordo com o disposto no presente capitulo:
1) Definir os segmentos do mercado de telecomunica¢cdes como mercados
especificos;
2) Analisar os mercados especificos;
3) Declarar as empresas de telecomunicagdes com poder de mercado

significativo nos mercados especificos;
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4) Impor, manter, alterar ou suprimir obrigacdes regulatorias especificas.

Artigo 52.°
Mercados especificos

1. Na definicdo dos mercados especificos, os CTT devem considerar,
designadamente, os seguintes factores:
1) Servigos de telecomunicagdes fornecidos, incluindo as suas caracteristicas
e as finalidades para as quais sdo utilizados;
2) Precos e variagdes de precos verificadas ao longo do tempo;
3) Tecnologias disponiveis e o seu impacto na prestacdo de servicos de
telecomunicagdes e na escolha do utilizador;

4) Relagdes de substitui¢ao do lado da oferta e do lado da procura.

2. No ambito da avaliacdo dos mercados especificos, os CTT devem analisar as
condi¢des de concorréncia desses mercados, para efeitos de impor, manter, alterar ou

suprimir obrigagdes regulatorias especificas.

3. Um mercado ¢ considerado susceptivel de justificar a imposi¢ao de obrigagdes
regulatorias especificas se, cumulativamente, estiverem preenchidos os seguintes
critérios:

1) Presenca de obstaculos ndo transitorios, estruturais, legais ou regulatorios a
entrada no mercado;
2) As regras da concorréncia serem insuficientes, por si s, para colmatar

devidamente as falhas do mercado identificadas.

4. Caso os CTT concluam que num mercado especifico ndo se justifica a imposi¢ao
de obrigagdes regulatorias especificas, de acordo com o procedimento previsto nos
nimeros anteriores, devem suprimir as obrigacdes regulatorias especificas
anteriormente impostas as empresas de telecomunicagdes que actuam nesse mercado

especifico.
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5. Caso os CTT concluam que num mercado especifico se justifica a imposic¢ao de
obrigagdes regulatorias especificas, compete-lhes determinar quais as empresas de
telecomunicagdes que, individualmente ou em conjunto, detém poder de mercado
significativo nesse mercado especifico e impor-lhes as obrigagcdes regulatorias

especificas adequadas ou manter ou alterar essas obrigagdes, caso ja existam.

6. Os CTT podem, em qualquer momento, redefinir os mercados especificos,
designadamente incluindo novos mercados por for¢a da existéncia de novos servigos

ou tecnologias.
7. Os CTT devem avaliar oportunamente os mercados especificos.

Artigo 53.°
Poder de mercado significativo

1. Considera-se que uma empresa de telecomunicagdes tem poder de mercado
significativo se, individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma posicao de
forca econdmica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos

concorrentes e dos utilizadores.

2. Para efeitos de determinar se uma empresa de telecomunicacdes tem poder de
mercado significativo, os CTT devem ter em conta, designadamente, os seguintes
factores:

1) Quota de mercado detida;

2) Capacidade para influenciar as condi¢gdes do mercado especifico,
designadamente os pregos € 0 acesso a esse mercado por outras empresas
de telecomunicagdes;

3) Controlo dos meios de acesso aos respectivos recursos de rede ou aos
servigos de telecomunicagdes, pelas empresas de telecomunicagdes ou
utilizadores;

4) Capacidade de acesso a recursos financeiros e a rentabilidade comercial;

5) Grau de diversidade de servigos de telecomunicagdes oferecidos;

6) Reaccdo de uma empresa de telecomunicagdes as alteragdes de precos dos
servicos de telecomunicagdes prestados por outras empresas de

telecomunicagdes.
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3. Podem ser declaradas com poder de mercado significativo as empresas de
telecomunicagdes que actuam concertadamente num mercado especifico ou um
conjunto de empresas de telecomunica¢des que, embora juridicamente distintas,

mantém entre si lagos de interdependéncia ou subordinagdo.

4. A declaragdo de uma ou mais empresas de telecomunicagdes com poder de
mercado significativo ¢ obrigatoriamente precedida de auscultagdo dessa empresa ou

empresas, por prazo ndo inferior a 30 dias.

5. Caso se verifiquem alteragdes significativas nas condi¢des de direito e de facto
que estiveram na base da declara¢do das empresas de telecomunicagdes com poder de
mercado significativo, podem os CTT reavaliar o poder de mercado de determinada

empresa de telecomunicagoes.

Artigo 54.°
Imposi¢ao, manutencio, alteracido ou supressio de obrigacoes regulatorias

especificas

Caso uma empresa de telecomunicacdes seja declarada com poder de mercado
significativo, os CTT podem, nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 52.°, impor,
manter, alterar ou suprimir uma ou varias das seguintes obrigacdes regulatdrias
especificas:

1) Obrigagdo de transparéncia na publicitagdo de informagdes, nos termos do
disposto no artigo seguinte;

2) Obrigacao de separacao de contas quanto a actividades especificas, nos
termos do disposto no artigo 56.°;

3) Obrigagdo de submeter os pregcos dos servicos de telecomunicacdes a

aprovagao, nos termos do disposto no artigo 57.°.
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Artigo 55.°
Obrigacao de transparéncia

1. As empresas de telecomunicagdes declaradas com poder de mercado
significativo tém de publicitar, através dos meios adequados, informagdes relativas a
partilha das infra-estruturas de telecomunica¢des, nas quais se incluem precos,

especificagdes técnicas, caracteristicas da rede e termos e condigdes de oferta.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, compete aos CTT definir as

informagdes a publicitar, bem como a forma da sua publicitagao.

Artigo 56.°
Obrigacao de separacio de contas

1. As empresas de telecomunicagdes declaradas com poder de mercado
significativo tém de apresentar elementos contabilisticos de diferentes servicos em

mercados especificos, de forma transparente, relativamente a actividades especificas.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os CTT podem especificar o

formato e a metodologia contabilistica a utilizar.

Artigo 57.°
Aprovaciao de precos dos servicos de telecomunicacoes

As empresas de telecomunicagdes declaradas com poder de mercado significativo
tém de submeter os pregos dos servigos de telecomunicagdes, a apreciacao e aprovacao
dos CTT, sendo langados os precos aprovados dos servicos de telecomunicagdes, em

data a designar pelos CTT.

CAPITULO VIII
Proteccio dos utilizadores
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Artigo 58.°
Direitos dos utilizadores

Constituem direitos dos utilizadores:

1y
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Aceder, em condicdes de igualdade, aos servicos de telecomunicacdes;
Escolher, livremente, o prestador de servicos para celebragdo de contrato,
com direito a portabilidade do respectivo nimero;

Exigir o acesso a informagdo escrita sobre as condi¢cdes de utilizacdo do
servico de telecomunicagdes a adquirir;

Exigir o acesso a informagdo sobre a qualidade dos servicos de
telecomunicagoes;

Ser informado, com a antecedéncia minima de 60 dias, sobre as condigdes
de cessagao do servigo de telecomunicagdes;

Ser informado com antecedéncia, no caso de falta do pagamento das
facturas, sobre a suspensdo do servigo de telecomunicacdes ou a cessacao
do contrato;

Recorrer aos procedimentos de tratamento de reclamagdes e obter resposta
em tempo Util;

Utilizar, gratuitamente, o servigo telefonico de emergéncia;

Ser garantida a inviolabilidade e sigilo das suas comunicagdes;

10) Obter factura detalhada, quando solicitada;

11) Ver assegurada a confidencialidade dos seus dados pessoais constantes dos

documentos de cobranca e na utilizacdo dos seus dados pessoais pelo

prestador de servigos;

12) Ficar vinculado exclusivamente as condi¢des de prestacdo do servigco de

telecomunicagdes que lhes sejam expressamente comunicadas e

consentidas.

Artigo 59.°

Fornecimento de informacdes

Os prestadores de servigos tém de fornecer, de forma gratuita, aos utilizadores

informagdes de servigos exactas, detalhadas e mais actualizadas e assegurar que os

utilizadores tenham acesso, nos seus sitios da Internet e nas suas lojas, as seguintes

informacoes:
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1) Pregos dos servigos;

2) Descrig¢ao dos servigos;

3) Condicdes de acesso aos precos promocionais;
4) Qualidade dos servigos de telecomunicagdes;

5) Mecanismos de compensagao.

Artigo 60.°
Contrato

1. Sem prejuizo da legislagdo aplicavel, € obrigatoria a celebracao de contrato entre
os prestadores de servigos e os utilizadores, do qual tém de constar, de forma clara,
exacta e facilmente compreensivel, os seguintes elementos:

1) O preco e o mecanismo de ajustamento;

2) O prazo do contrato ou periodo de fidelizagdo, quando exista;

3) As condigdes e termos da prestagdo do servigo de telecomunicagdes;
4) As condigdes relativas a renovagao, alteracdo e cessagdo do contrato;
5) O tratamento a dar apds o fim do periodo de fidelizagao;

6) O modo da facturagao.

2. A informagdo relativa a contratos deve ser disponibilizada por escrito ou por

outra forma acordada entre os prestadores de servigos e os utilizadores.

3. No periodo compreendido entre a data de celebragdao do contrato e os dois anos
subsequentes a data do seu termo, os prestadores de servicos tém de fornecer aos

utilizadores meios adequados para o acesso ao respectivo contrato.

Artigo 61.°

Factura

1. Durante a vigéncia do contrato, os prestadores de servicos sdo obrigados a emitir
factura gratuita aos utilizadores, correspondente a prestacdo dos servigos de
telecomunicagdes contratados, na qual devem ser claramente identificados todos os

encargos.
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2. Os prestadores de servigos tém de emitir facturas detalhadas aos utilizadores,

quando solicitadas.

Artigo 62.°
Periodo de fidelizacao

1. Os prestadores de servigos oferecem aos utilizadores a possibilidade de celebrar
contratos sem qualquer periodo de fidelizacdo, ou contratos com um periodo de
fideliza¢do ndo superior aos seguintes prazos:

1) 24 meses, no caso de pessoas singulares;

2) 60 meses, no caso de pessoas colectivas.

2. Os prestadores de servigos ndo podem estabelecer condigdes contratuais
desproporcionadas, nem procedimentos de cessacdo de contratos excessivamente

complexos ou limitativos da mudanga de prestador de servigos por parte do utilizador.

3. Caso o utilizador pretenda cessar o contrato durante o periodo de fidelizagao, os
encargos a suportar pelo utilizador ndo podem exceder os previstos no contrato
inicialmente celebrado, ndo podendo os prestadores de servigos cobrar-lhe qualquer

montante a titulo indemnizatério ou compensatorio.

4. Findo o periodo de fidelizacdo e na auséncia de acordo relativamente ao
estabelecimento de um novo periodo de fidelizacdo, os prestadores de servigos devem
continuar a prestar o servigo, de acordo com as condi¢gdes € 0s pregos previstos no

contrato original.

Artigo 63.°

Suspensao do servico de telecomunicacoes e cessacio do contrato
1. Os prestadores de servigos podem suspender a prestacdo do servico de

telecomunicagdes ou cessar o contrato com os utilizadores, em caso de incumprimento

das obrigacdes ou deveres previstos no contrato ou em legislagdo aplicavel.
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2. Nos casos referidos no nimero anterior, o prestador de servigos tem de informar
os utilizadores, por meios adequados e dentro do prazo fixado no contrato, sobre a
suspensdo da prestacdo do servico de telecomunicagdes ou a cessacdo do contrato,

concedendo-lhes um prazo determinado para suprirem a falta.

Artigo 64.°
Reclamacoes

Os prestadores de servigos tém de estabelecer mecanismos adequados para o

tratamento das reclamagdes a si dirigidas pelos utilizadores.

CAPITULO IX
Fiscalizacido e regime sancionatorio

Artigo 65.°

Fiscalizacgao
1. Compete aos CTT fiscalizar o cumprimento da presente lei.

2. Os trabalhadores dos CTT no exercicio de fungdes de fiscalizagdo gozam de
poderes de autoridade publica, podendo solicitar, nos termos legais, as autoridades
policiais e administrativas o apoio que se mostre necessario, designadamente nos casos

de oposi¢do ou resisténcia ao exercicio das suas fungoes.

Artigo 66.°
Poderes de fiscalizacao

Os trabalhadores dos CTT, quando se encontrem no exercicio de funcdes de
fiscalizagdo e desde que devidamente identificados, podem:
1) Aceder as instalagcdes das empresas de telecomunicagdes, até a conclusao
da ac¢do fiscalizadora;
2) Solicitar as empresas de telecomunicacdes documentos e outras
informagdes necessarias ao cumprimento das funcdes de fiscalizagdo

previstas na presente lei;
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3) Proceder a vistorias e verificacdes, bem como realizar ou solicitar a
realizacdo de ensaios de equipamentos e redes de telecomunicagdes, que
permitam avaliar as suas condi¢cdes de instalacdo e funcionamento e as

condi¢des de prestacdo dos servigos de telecomunicagdes.

Artigo 67.°
Infrac¢oes administrativas

1. Constitui infrac¢do administrativa sancionada com multa de 500 000 a 2 000 000
patacas:
1) A instalacdo, gestdo e operacdo de redes publicas de telecomunicacdes ou
a prestagdo de servigos de telecomunicacdes, sem a licenga prevista no n.°
1 do artigo 11.°;
2) A transmissdo ndo autorizada de participagdo no capital social nas
condi¢des previstas no n.° 1 do artigo 16.°;
3) A detencdo de participagdo no capital social, em violagao do disposto no n.°
4 do artigo 16.°
4) A fusdo ou cisdo da empresa de telecomunicagdes prevista no artigo 17.°

efectuada sem autorizagao.

2. Constitui infrac¢do administrativa sancionada com multa de 200 000 a 1 000 000
patacas:

1) A transmissdo da licenga prevista no artigo 26.° efectuada sem autorizagao;

2) O incumprimento da obriga¢do de proceder a interligacdo, prevista no n.° 5
do artigo 36.°;

3) A realizagdo de praticas anti-concorrenciais, em violagdo do disposto no
artigo 49.°;

4) O incumprimento das obrigacdes regulatorias especificas, previstas nos
artigos 55.°a 57.°.

3. Constitui infrac¢do administrativa sancionada com multa de 20 000 a 500 000
patacas:
1) O incumprimento da decisdo vinculativa dos CTT, tomada no ambito da

resolucdo de litigios, prevista no n.° 1 do artigo 10.°;
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2) O incumprimento do dever de cooperacdo, no ambito da resolucdo de
litigios, previsto no n.° 3 do artigo 10.%

3) O incumprimento das obrigagdes gerais, previstas no artigo 12.°;

4) O incumprimento do disposto no artigo 13.°, no ambito das contas;

5) O incumprimento da obriga¢do de comunicagdo dos precos dos servicos de
telecomunicagdes ou dos planos promocionais, prevista no n.° 2 do artigo
14.°;

6) A violagdo da obrigacdo de continuidade do servico de telecomunicagoes,
prevista nos n.”* 1 a 3 do artigo 15.°

7) O incumprimento da obrigagdo de comunicagdo para transmissdo de
participag@o no capital social, prevista no n.° 3 do artigo 16.°

8) A ndo prestacdo ou a ndo reconstituicdo da caug@o nos termos do disposto
nos n.” 1, 2 ou 4 do artigo 23.°;

9) O incumprimento da obrigacao de informagao, prevista no n.° 4 do artigo
25.°%;

10) O incumprimento do prazo relativo ao pedido de rentincia a licenca,
previsto no n.° 1 do artigo 28.°;

11) O incumprimento da obriga¢do de informagdo a outras empresas de
telecomunicagdes e aos utilizadores, prevista no n.° 2 do artigo 28.°;

12) O incumprimento dos prazos do inicio de actividade, previstos nos artigos
31.°0u 38.%

13) A violagdo das obriga¢des dos operadores de redes, previstas no artigo 33.°;
14) A violagdo da obrigagdo de assegurar a prestacdo dos servigos de
telecomunicagdes de forma individual, prevista no n.° 3 do artigo 37.°;

15) A violagdo das obrigacdes dos prestadores de servigos, previstas no artigo
40.%

16) A violacdo das obrigagdes de prestagdo do servigo universal, previstas nos
n.>% 2,4 e 5 do artigo 41.%

17) A implementagdo dos pregos do servico universal sem aprovagao, previstos
no n.° 1 do artigo 43.°;

18) O incumprimento da obriga¢do de reparticdo do prejuizo, no ambito do
servigo universal, prevista no n.° 1 do artigo 44.°;

19) O impedimento na utilizagdo, por parte de outras empresas de
telecomunicagdes, das infra-estruturas de telecomunicagdes instaladas em

edificios, em violagdo do disposto no n.° 5 do artigo 46.°%;
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20) O incumprimento do disposto no artigo 59.°, no &mbito do fornecimento de
informagdes aos utilizadores;

21) O incumprimento do disposto no artigo 60.°, no ambito do contrato;

22) A violacdo da obrigacao da emissao de factura, prevista no artigo 61.°%

23) O incumprimento do disposto no artigo 62.°, no ambito do periodo de
fidelizagao;

24) A violacdo da obrigacao de informagdo, prevista no n.° 2 do artigo 63.°;

25) A inexisténcia de mecanismo de reclamagao, previsto no artigo 64.°.

4. Na graduacdo da multa deve atender-se a gravidade da infrac¢do e ao grau de

culpa do infractor.

5. Sempre que a infraccdo administrativa resulte do ndo cumprimento de uma
obrigacdo que ainda seja susceptivel de ser cumprida, a aplicagcdo das sangdes e o

pagamento das multas ndo dispensam o infractor do cumprimento dessa obrigacao.

Artigo 68.°
Responsabilidade por infrac¢io administrativa das pessoas colectivas ou

entidades equiparadas

1. As pessoas colectivas, ainda que irregularmente constituidas, as associagdes sem
personalidade juridica e as comissdes especiais sdo responsaveis pela pratica das
infracgdes administrativas previstas na presente lei, quando cometidas em seu nome e
no seu interesse colectivo:

1) Pelos seus 6rgdos ou representantes;

2) Por uma pessoa sob a autoridade dos 6rgaos ou representantes referidos na
alinea anterior, quando a pratica da infraccdo administrativa se tenha
tornado possivel em virtude de uma violagcdo dolosa das obrigagdes de

vigilancia ou controlo que lhes incumbem.

2. E excluida a responsabilidade referida no niimero anterior quando o agente tiver

actuado contra ordens ou instrugdes expressas de quem de direito.

3. A responsabilidade das entidades referidas no n.° 1 ndo exclui a responsabilidade

individual dos respectivos agentes.

47 1. versdo enviada a AL



= ' q , = - = ,
PEARE RPN TR TR TSR
GABINETE DO CHEFE DO EXECUTIVO DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU DA
REPUBLICA POPULAR DA CHINA

Artigo 69.°
Adverténcia

1. Quando seja detectada uma situagdo que configure uma infrac¢do administrativa
prevista nas alineas 1), 2), 4), 5), 7) a 12), 14) e 16) a 25) do n.® 3 do artigo 67.°, 0s CTT
podem, antes de deduzir acusagdo, advertir o suspeito da infrac¢do e fixar um prazo
para a sana¢ao da irregularidade, quando se verifiquem, cumulativamente, as seguintes
condigoes:

1) A irregularidade seja sanavel,

2) Nao tenha existido restri¢ao ou interrupgao do servico de telecomunicagdes;

3) Nao tenham ocorrido praticas anti-concorrenciais;

4) Os direitos dos utilizadores ndo tenham sido afectados;

5) O suspeito da infraccdo ndo tenha praticado anteriormente infrac¢ao
administrativa idéntica, prevista na presente lei ou, caso a tenha praticado,
tenha decorrido um periodo superior a dois anos sobre o arquivamento do
procedimento que teve lugar na sequéncia de adverténcia anterior ou sobre

a data em que a decisdo sancionatoria se tornou inimpugnavel.

2. Caso a irregularidade seja sanada pelo suspeito da infrac¢do no prazo fixado, os

CTT determinam o arquivamento do procedimento.

3. Caso a irregularidade ndo seja sanada pelo suspeito da infrac¢do no prazo fixado,

¢ deduzida acusagdo e o respectivo procedimento prossegue.

4. A prescri¢do do procedimento sancionatorio interrompe-se com a adverténcia

prevista no n.° 1.

Artigo 70.°

Cessacao da infraccao

1. O infractor esta obrigado a fazer cessar a situacdo de infrac¢do no prazo fixado

para o efeito pelos CTT.
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2. Caso o infractor ndo cumpra o disposto no nimero anterior, o valor da multa ¢
agravado em 5% por cada dia de atraso, ndo podendo a multa méxima acumulada

ultrapassar o montante de 10 000 000 patacas.

Artigo 71.°

Reincidéncia

1. Para efeitos do disposto na presente lei, considera-se reincidéncia a pratica de
infraccdo administrativa idéntica no prazo de um ano a contar da data em que a decisdo
sancionatoria administrativa se tenha tornado inimpugnavel e desde que entre a pratica

da infrac¢do administrativa e a da anterior ndo tenham decorrido cinco anos.

2. Em caso de reincidéncia, o limite minimo da multa ¢ elevado de um quarto e o

limite maximo permanece inalterado.

Artigo 72.°

Competéncia e processamento

1. Verificada a pratica de infrac¢do administrativa, os CTT devem proceder a

instru¢do do processo e deduzir acusagdo, a qual € notificada ao suspeito da infraccao.

2. Na notificacdo da acusagdo ¢ fixado um prazo de 10 dias para que o suspeito da

infracgdo apresente a sua defesa.

3. Compete ao director dos CTT a instauracdo do processo por infraccio

administrativa prevista na presente lei e a aplicagdo das multas.

Artigo 73.°

Pagamento das multas

1. Os infractores devem pagar as multas no prazo de 30 dias a contar da data de

recepc¢do da notificagdo da decisdo sancionatoria.
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2. Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem que o infractor tenha pago a
multa, o Centro das Execug¢des Fiscais da Direccdo dos Servigos de Finangas procede,
nos termos do processo de execugdo fiscal, a cobranga coerciva, servindo de titulo

executivo a certiddao da decisdo sancionatoria.

Artigo 74.°
Responsabilidade pelo pagamento das multas

1. Sem prejuizo do disposto nos dois nimeros seguintes, a responsabilidade pelo

pagamento das multas recai sobre o infractor.

2. Se o infractor for pessoa colectiva ou entidade equiparada, respondem pelo
pagamento da multa, solidariamente com aquela, os administradores ou quem por
qualquer outra forma a represente, quando sejam julgados responsaveis pela infrac¢do

administrativa.

3. Se a multa for aplicada a uma associagdo sem personalidade juridica ou a uma
comissao especial, responde por ela o patrimonio comum dessa associagdo ou comissao
e, na sua falta ou insuficiéncia, solidariamente, o patrimoénio de cada um dos associados

ou membros.

Artigo 75.°
Recurso

Das decisdes tomadas pelo director dos CTT no cumprimento da presente lei, cabe

recurso contencioso para o Tribunal Administrativo.

CAPITULO X
Disposic¢oes transitorias e finais

SECCAO1
Disposicoes transitorias

50 1. versdo enviada a AL



= ' q , = - = ,
PEARE RPN TR TR TSR
GABINETE DO CHEFE DO EXECUTIVO DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU DA
REPUBLICA POPULAR DA CHINA

Artigo 76.°

Licencas e autorizagoes existentes

1. As licengas e autorizagdes atribuidas antes da entrada em vigor da presente lei,
ao abrigo do Regulamento Administrativo n.° 7/2002 (Operagao de redes publicas de
telecomunicagdes e prestacao de servicos de telecomunicagdes de uso publico méveis
terrestres), do Regulamento Administrativo n.° 24/2002 (Prestacdo de servigos
Internet), do Regulamento Administrativo n.° 41/2011 (Regime de instalagdo e
operacdo de redes publicas de telecomunicagdoes fixas) e do Regulamento
Administrativo n.° 13/2024 (Regime de instalagdo e funcionamento de centros de
dados), mantém-se validas até ao termo do seu prazo de validade, sem possibilidade de

renovagao.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo seguinte, caso os titulares das licencas
e autorizagdes referidas no numero anterior pretendam obter as licencas previstas no
artigo 11.°, podem, no prazo de 90 dias a contar da data de entrada em vigor do presente

numero, apresentar aos CTT o respectivo pedido.

3. Caso o pedido ndo seja apresentado dentro do prazo referido no nlimero anterior,
os titulares das licencgas e autorizagdes referidas no n.° 1 continuam a prestar os servigos
no ambito das licencas e autorizagdes, até ao fim do seu prazo de validade, continuando

a reger-se pelos diplomas legais anteriores a entrada em vigor da presente lei.

4. A apresentacdo do pedido referido no n.° 2 implica o preenchimento do requisito
relativo ao capital social previsto na alinea 2) do artigo 18.° e a apresentacdo dos
respectivos planos previstos na alinea 7) do mesmo artigo, sem prejuizo do disposto no

nimero seguinte.

5. Caso os titulares da licenca de servigos Internet para a prestacdo do servico de
acesso publico a Internet, emitida antes da entrada em vigor da presente lei, pretendam
apresentar o pedido de licenga referido no n.° 2, durante o periodo entre a apresentagdo
do pedido e a atribui¢do da licenca, ndo sdo aplicaveis as disposi¢des relativas aos
requisitos de capital social previstos na alinea 2) do artigo 18.° e & caucdo prevista no
artigo 23.°, sendo estas disposi¢des aplicaveis apenas aquando da renovacdo ou da

alteracdo do ambito da actividade da licenca atribuida.
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6. A partir da data de atribui¢do das licencas referidas no n.° 2, os servigos
constantes de todas as licengas e autorizagdes referidas no n.° 1 detidas pelo requerente
passam a reger-se pela presente lei, considerando-se extintas as licencas e autorizagdes

referidas no n.° 1.

7. O titular da licenca atribuida nos termos do disposto no n.° 2 tem de, durante
pelo menos dois anos a contar da data da atribui¢do da licenca, continuar a explorar as
actividades de telecomunicagdes que prestava nos termos da licenga ou autorizagdo

atribuida antes da entrada em vigor da presente lei.

Artigo 77.°

Concessionarias

1. Tendo como objectivo garantir a continuidade da prestacdo dos servigos de
telecomunicagdes, no prazo de 90 dias a contar da data da entrada em vigor do presente
nimero, as actuais concessionarias do servigo publico de telecomunicagdes e do servigo
terrestre de televisdo por subscricdo podem apresentar ao Chefe do Executivo uma
declaragao por escrito, indicando a sua intencdo de continuar a explorar os respectivos
servicos de telecomunicagdes, juntamente com a apresentagdo dos planos previstos na
alinea 7) do artigo 18.°, sendo-lhes nesse caso atribuida oficiosamente, pelo Chefe do

Executivo, a licenca prevista no artigo 11.°.

2. A partir da data de atribui¢do da licenca referida no niimero anterior, os servigos
constantes de todas as licengas e autorizagdes referidas no n.° 1 do artigo anterior
detidas pelas concessiondrias passam a reger-se pela presente lei, considerando-se

extintas as licengas e autorizagdes referidas no mesmo ntimero.
3. Sem prejuizo do disposto no artigo 42.°, a concessiondria do servigo publico de
telecomunicagdes, apos obter a licenca nos termos do disposto no n.° 1, ¢ designada

pelo Chefe do Executivo como prestadora de servi¢o universal.

4. As concessiondrias licenciadas nos termos do disposto no n.° 1, ¢ aplicavel, com

as necessarias adaptacdes, o disposto no n.° 7 do artigo anterior.
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Artigo 78.°
Pedidos pendentes

Aos pedidos que se encontrem pendentes a data de entrada em vigor da presente

lei, aplica-se o disposto na presente lei.

SECCAO I1
Disposicoes finais

Artigo 79.°
Activos de telecomunicacoes

1. Os activos de telecomunicagdes constituem bens do dominio privado da RAEM.

2. A instalacdo, gestdo e operagao dos activos de telecomunicacdes competem aos
servigos ou entidades publicos, ou as entidades privadas, designados pelo Chefe do

Executivo.

3. Caso a entidade referida no nimero anterior seja uma entidade privada, a
designagdo ¢ efectuada mediante contrato de concessdo, a publicar no Boletim Oficial

da Regido Administrativa Especial de Macau, doravante designado por Boletim Oficial.

Artigo 80.°
Receitas

O produto das taxas e das multas previstas na presente lei constitui receitas dos
CTT.

Artigo 81.°
Isen¢do de impostos

As empresas de telecomunicacdes estdo isentas de impostos relativos a importagao

de todo o material necessario a exploracdo das actividades previstas nas respectivas

licengas.
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Artigo 82.°

Diplomas complementares

1. As normas complementares necessarias a execugdo da presente lei sdo definidas

por diplomas complementares.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, sdo reguladas por regulamento

administrativo complementar, designadamente, as seguintes matérias:

1y

2)
3)
4)

Procedimentos e elementos necessdrios para o pedido de atribuigdo,
renovagdo e alteracdo da licenca de instalagdo, gestdo e operacdo de redes
publicas de telecomunicagdes e da licenga de prestagdo de servigos de
telecomunicagoes;

Regime de interligagao;

Gestao e atribuicao de recursos de numeragao de telecomunicagoes;

Constituicao de servidoes administrativas.

3. Para efeitos do disposto no n.° 1, sdo reguladas por despacho do Chefe do

Executivo, a publicar no Boletim Oficial, designadamente, as seguintes matérias:

1y

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

Servigos ou entidades publicos responsdveis pela instalagdo, gestdo e
operac¢ao dos activos de telecomunicagdes;

Designa¢ao da entidade responsavel pela gestdo e registo de nomes de
dominio da Internet da RAEM;

Modelo das licengas;

Capital social minimo das empresas de telecomunicacdes;

Valor da caugdo a prestar pelas empresas de telecomunicagdes;
Designac¢ao do prestador do servigo universal;

Adicao de servigos no ambito da prestacdo do servico universal;

Pregos do servigo universal;

Critérios de reparticdo do prejuizo resultante da prestagdo do servigo
universal;

Taxas devidas nos termos da presente lei e dos respectivos diplomas

complementares, bem como a sua reducao e isen¢ao.
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4. Para efeitos do disposto no n.° 1, sdo reguladas por despacho do Secretario para

os Transportes e Obras Publicas, a publicar no Boletim Oficial, designadamente, as

seguintes matérias:

1)

2)

Regulamento do Registo de Nomes de Dominio da /nternet Representativos
da Regido Administrativa Especial de Macau;

Plano de Numeragao da Regido Administrativa Especial de Macau.

Artigo 83.°
Revogacio

1. Sao revogados:

Y
2)
3)

4)

A Lein.° 14/2001 (Lei de Bases das Telecomunicagoes);

O Decreto-Lei n.° 14/78/M, de 13 de Maio;

O Regulamento Administrativo n.° 15/2002 (Gestdo e atribuicao de
recursos de numeragao de telecomunicagdes);

O Regulamento Administrativo n.° 41/2004 (Regime de interligacdo de
redes publicas de telecomunicagdes).

2. Sem prejuizo do disposto nos n.”* 1 e 3 do artigo 76.°, sdo revogados:

1y
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

O Regulamento Administrativo n.® 7/2002;
O Regulamento Administrativo n.° 24/2002;
O Regulamento Administrativo n.° 41/2011;
O Regulamento Administrativo n.° 13/2024;
A Ordem Executiva n.° 6/2001;

A Ordem Executiva n.° 12/2002;

A Ordem Executiva n.° 13/2002;

A Ordem Executiva n.° 14/2003;

A Ordem Executiva n.° 23/2003;

10) A Ordem Executiva n.° 34/2003;
11) A Ordem Executiva n.® 2/2004;
12) A Ordem Executiva n.° 22/2004;
13) A Ordem Executiva n.° 9/2005;
14) A Ordem Executiva n.° 27/2005;
15) A Ordem Executiva n.° 6/2006;
16) A Ordem Executiva n.° 16/2006;
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17) A Ordem Executiva n.° 33/2006;

18) A Ordem Executiva n.® 7/2007;

19) A Ordem Executiva n.® 9/2007;

20) A Ordem Executiva n.° 10/2007;

21) A Ordem Executiva n.® 11/2007,

22) A Ordem Executiva n.° 12/2007,

23) A Ordem Executiva n.® 32/2007,

24) A Ordem Executiva n.° 38/2009;

25) A Ordem Executiva n.® 55/2009;

26) A Ordem Executiva n.® 75/2010;

27) A Ordem Executiva n.° 80/2010;

28) A Ordem Executiva n.° 64/2011;

29) A Ordem Executiva n.® 20/2013;

30) A Ordem Executiva n.® 21/2013;

31) A Ordem Executiva n.° 7/2016;

32) A Ordem Executiva n.° 40/2017;

33) A Ordem Executiva n.° 106/2017;

34) A Ordem Executiva n.® 77/2018;

35) A Ordem Executivan.® 51/2019;

36) A Ordem Executiva n.® 92/2019;

37) A Ordem Executiva n.° 8/2026;

38) O Despacho do Chefe do Executivo n.° 122/2002;

39) O Despacho do Chefe do Executivo n.° 3/2012;

40) O Despacho do Chefe do Executivo n.® 252/2015;

41) O Despacho do Secretdrio para os Transportes e Obras Publicas n.°
43/2016;

42) O Despacho do Secretario para os Transportes e Obras Publicas n.° 1/2018;

43) O Despacho do Secretario para os Transportes e Obras Publicas n.°
22/2022;

44) O Despacho do Secretario para os Transportes e Obras Publicas n.°
26/2023;

45) O Despacho do Secretdrio para os Transportes e Obras Publicas n.
25/2025;

46) O Despacho do Secretdrio para os Transportes e Obras Publicas n.
50/2025.

o

o
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Artigo 84.°

Entrada em vigor

1. A presente lei entra em vigor no dia  de de 202 , sem prejuizo do

disposto no numero seguinte.

2. O disposto nos artigos 18.°a 21.°, nos n.* 2 e 4 a 6 do artigo 76.°, nos n.”* 1 e 2
do artigo 77.° e nos n.”® 2 e 3 do artigo 79.° entra em vigor no dia seguinte ao da

publicagdo da presente lei.

Aprovadaem  de de 2026.

O Presidente da Assembleia Legislativa,

Cheong Weng Chon

Assinada em de de 2026.
Publique-se.

O Chefe do Executivo,

Sam Hou Fai
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