(TRADUCAO)
INTERPELACAO ESCRITA

Tratamento interdepartamental das opinioes do publico

O Governo da RAEM tem-se dedicado a melhorar a eficiéncia administrativa
e a qualidade dos servicos publicos. Recentemente, o Conselho Executivo
concluiu a discussdao do projecto de regulamento administrativo intitulado
“Regime de funcionamento do tratamento das opinides do publico”,
estabelecendo uma base para uniformizar a forma como os diversos servigos
publicos tratam as opinioes dos cidaddos. Paralelamente, o Governo estd a
desenvolver a constru¢ao de uma plataforma unificada de tratamento de opinides
e prevé optimizar a funcionalidade de apresentacio de opinides na “Conta Unica”,
introduzindo a inteligéncia artificial na primeira fase do processo. Estas medidas
reflectem a importancia que o Governo atribui ao aperfeicoamento dos

mecanismos de tratamento das opinides da populagao.

Contudo, a nivel operacional, actualmente, diversos servicos publicos
dispdem da sua propria plataforma de recolha de opinides, através de, por
exemplo, aplicagdo modvel, mini-programa no WeChat e pagina electronica.
Algumas dessas plataformas, por serem altamente convenientes, oferecerem
informagdo transparente e processarem pedidos com rapidez, tornaram-se ja no
canal preferencial dos cidaddos para relatar questdes relacionadas com a vida
quotidiana. No entanto, com a reestruturagdo recente da organizacao
governamental e das suas fungdes, alguns residentes referiram que, desde que
certas competéncias dos servigos originais foram transferidas para outros, sempre
que um caso necessita de encaminhamento interdepartamental ou ¢ tratado pelo
novo servigo responsavel, surgem discrepancias na qualidade do servigo prestado,
devido as diferencas nos procedimentos, nos critérios de acompanhamento ¢ no
tempo de resposta entre os diversos servigos. Perante esta situagdo, sugere-se que
se tome como referéncia a pratica da governagao electronica implementada no
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e circulagdo de processos, promovendo um modelo de servigo baseado no
principio de “recepcao integrada no balcdo, apreciacao e aprovagao por categorias

pelos servigos publicos e entrega através de uma unica janela”.

Para além disso, neste momento, os canais de recolha de opinides publicas
por parte dos servigos publicos sdo diversos, abrangendo meios electronicos,
presenciais, via telefone ou por via postal. Com a futura constru¢do de uma
plataforma unificada de tratamento de opinides, a forma de integrar eficazmente
as solicitagdes apresentadas por via electronica e presencialmente, assegurando
simultaneamente a coeréncia do acompanhamento e resposta subsequente, sera
certamente um elemento importante para a optimizagdo do mecanismo de

tratamento das opinides publicas.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Actualmente, os cidaddos podem expressar as suas opinides através de
canais electronicos ¢ de métodos presenciais. Entdo, como ¢ que as autoridades,
aquando da construgdo da “plataforma unificada de tratamento de opinides”, vao
coordenar e garantir que as opinides da populacdo apresentadas nido por via
electronica sejam igualmente integradas, na totalidade, no sistema central? Como
pretendem, simultaneamente, estabelecer no sistema um “mecanismo de resposta
escalonado”, com vista a melhorar ainda mais a precisdo e a eficiéncia global no

tratamento das opinides publicas?

2. As autoridades estdo a promover o trabalho de ligacdo entre a nova
plataforma unificada de tratamento de opinides e as plataformas existentes dos
diversos servigos publicos e a desenvolver os respectivos testes, ¢ estd previsto
que a nova plataforma seja finalizada no terceiro trimestre deste ano. Entao, apds
a ligagdo dos sistemas na fase inicial, serd que, a longo prazo, a referida
plataforma vai progressivamente integrar e substituir completamente os actuais
canais de recolha de opinides de cada servigo, constituindo assim uma janela

Unica para a recolha de opinides e respectiva resposta?
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24 de Julho de 2026

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Leong Sun Iok
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