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Direccéo dos Servigos de Administracdo e Fungéo Publica

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa Leong Sun Iok

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelacao escrita do Deputado Leong Sun Iok, datada de 24 de Julho
de 2026, enviada a coberto do Oficio n.° 0988/GSG/SAAL/2026 da Assembleia
Legislativa, de 3 de Agosto de 2026, e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo a 4 de Agosto de 2026:

1. Em relacio ao ponto 1 da interpelacio

O Regulamento Administrativo intitulado “Regime de funcionamento do
tratamento das opinides do publico”, que entrard em vigor em Outubro de 2026,
estabelece uma plataforma especifica, gerida pela Direc¢do dos Servicos de
Administragcdo e Fun¢do Publica (SAFP), para o tratamento de opinides e define
os padrdes uniformizados de tratamento das opinides do publico, regulamentando
os processos de recepcdo, distribuigdo, acompanhamento e resposta.
Independentemente da apresentacdo das opinides dos cidaddos ser em formato
fisico ou electronico, os servigos publicos devem, de acordo com os padrdes e
exigéncias uniformizados, proceder ao registo, distribuicao e monitorizagdo do
progresso do tratamento na referida plataforma de tratamento de opinides,
assegurando que as opinides dos cidaddos sejam efectivamente tratadas. Os
servigos e entidades publicos devem, no prazo de dois dias uteis a contar do
primeiro dia Util seguinte a recepg¢ao da opinido e de todos os elementos, proceder
a classificacao da opinido e emitir uma primeira resposta ao autor, informando-o
do andamento preliminar do tratamento da opinido e do prazo previsivel para a

sua conclusao.

O novo regime estabelece um mecanismo de divisao de fungdes de “servigo
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responsavel e servicos colaboradores” para as situacoes de tratamento de opinido
através de cooperacao interdepartamental, definindo expressamente que o servigo
responsavel se encarrega pela coordenagdo do tratamento, enquanto os servigos
colaboradores prestam apoio e assisténcia, promovendo, através da divisao de
tarefas e colaboracdo, a eficdcia no tratamento de opinides interdepartamentais. E
indicadores como o prazo de tratamento, a situagdo de conclusdo e o grau de
satisfagdo dos cidaddos serdo incluidos na avalia¢do de desempenho dos servigos
publicos, incentivando-os a responder de forma mais proactiva e criteriosa as

opinides apresentadas pelos cidadaos.

O SAFP continuara a reforcar as funcdes de coordenagdo, organizagao e
fiscalizagdo no funcionamento do regime, assegurando a execucao ordenada e

conforme as normas.
2. Em relacio ao ponto 2 da interpelac¢ao

Atendendo aos habitos dos cidaddos na apresentacdo e manifestacdo de
opinides, 0s servicos publicos manterdo, nesta fase, os meios de recepgao de
opinides existentes. Apds receberem as opinides dos cidaddos, os servigos
publicos procederdo ao seu tratamento de acordo com os padrdes e exigéncias
estabelecidos pelo novo regime, visando melhorar a eficiéncia e a qualidade do
tratamento. No futuro, com base na implementagao do novo regime, proceder-se-a
progressivamente a avaliacdo e ao aperfeicoamento do mecanismo de opinides
dos cidadaos, incluindo o estudo da viabilidade de integrar todos os meios de

recolha de opinides.
20 de Agosto de 2026
A Directora do SAFP, Substituta,

Chan Sok Cheng
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