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書面質詢 

規範數字化平台和勞動者權利 

 

我們的市民接待處最近接獲越來越多外賣配送員的求助，當

中許多是年輕的大學畢業生，他們要求對在澳門經營的數字平臺

予以規管，以期獲得更有尊嚴的對待，保障工作者的基本權益，

並確保數百家澳門中小餐廳得以生存。 

近期事件，特別是平臺配送員呼籲罷工或發起「集體無聲抗

議」，以及隨後面臨被列入跨平臺共享黑名單的威脅，顯示這些勞

動者長期累積的不滿已達臨界點。這種情況並非新事，多年來持

續存在，卻仍未找到公平且合理的解決方案。 

一方面，外賣配送員投訴每單配送報酬減少，包括在惡劣天

氣條件下送貨的津貼亦被削減。這些年輕人亦投訴罰款及因顧客

投訴遭扣款的規則不公，相關規定仍維持過於嚴格的標準。澳門

停車位嚴重不足，加劇了這一情況，因為送貨期間違例停車的罰

款均由配送員自行承擔。此外，配送員人數增加，導致每人接獲

的訂單減少，結果工作時長更長，實際收入卻不斷下降。其中許

多配送員希望與企業建立僱傭關係，但此類請求多遭拒絕。 

另一方面，我們的市民接待處近期持續收到中小型餐廳的投

訴，指稱電子平臺單方面強加高昂佣金，比例高達銷售額的百分

之四十至五十，導致業者幾乎無利潤可言。這種商業模式嚴重影

響了餐飲業的可持續發展，而餐飲業正是澳門經濟與社會生活的

重要支柱。 

問題的核心在於，大多數外賣配送員是以自營方式從事工作，

並不被視為平臺的僱員。這種法律上的分類雖然有利於企業運作



(翻譯本) 

IE-2026-08-31-José Maria Pereira Coutinho (C) R3 – CT 2 

的靈活性，但其後果是使這些工作者被排除在現行勞動制度所保

障的基本勞動權利之外，包括帶薪休假、疾病津貼、醫療及藥物

援助、職業意外賠償、膳食津貼以及其他社會福利等權利。 

這些平臺僅負責協調訂單的派送並收取佣金，卻沒有任何官

方監管機構對其進行監督；同時平臺不提供交通工具，不支付基

本薪金，亦不補貼燃油或維修費用。因此，所有營運風險完全由

配送員自行承擔，一旦發生意外、疾病或其他突發狀況，他們將

毫無保障。 

1. 面對外賣配送員日益增加的社會壓力與抗議示威，並鑒於

國際勞工組織最近通過了《平臺經濟體面勞動公約》，且考慮到自

2022 年至 2025 年 10 月期間，年輕配送員已參與 13 場有關職業

安全的研討會，包括職業安全與健康方面的宣傳與推廣活動，有

關當局是否將根據該公約，推動並鼓勵外賣企業提供足夠職位，

以供配送員應聘？  

2. 外賣配送員投訴平臺單方面降低配送費用及惡劣天氣津

貼，並嚴厲執行罰則；與此同時，餐館亦抱怨平臺佣金高達銷售

額的百分之四十至五十。澳門政府會否針對數字外送平臺實施監

管機制，特別是在該項活動的發牌、監察與監督方面？  

3. 當局是否願意設立獨立的專屬網頁，專門收集配送員和市

民的意見、建議與投訴，以提升對此類重要且特殊經濟活動的管

理？  
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