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書面質詢 

澳門演唱會門票的炒賣及實施實名售票制的必要性 

 

我們接待市民的辦事處定期收到大量居民投訴，指稱難以購

得演唱會門票，許多人在別無選擇的情況下，被迫從非法（黑市）

門票銷售市場以極高價格購票。目前，澳門演唱會門票的炒賣情

況已達令人警惕的水平，門票在網上平台數分鐘內售罄，隨後在

黃牛市場以極高價格轉售，嚴重損害欲觀看該等演出的居民權益。  

值得強調的是，在澳門，以高於官方核准價格轉售船票會構

成“交通客票之炒賣”罪，根據第 30/92/M 號法令第一條規定，

可處以最高三年徒刑，且不得以罰金代替。海關與治安警察局已

定期在各客運碼頭展開聯合巡查行動，並曾就此類行為作出拘捕，

例如在 2016 年一名男子因持有 106 張待轉售船票被捕，以及在

2018 年的一次行動中，有 5 人受到執法調查。 

近期多宗個案進一步佐證此現象日益嚴重：2026 年 4 月，一

名 30 歲男子因轉售演唱會贈票被捕，其先前在網上以 3,600 元人

民幣購入三張門票，再以每張 1,300 元人民幣轉售；2025 年 6 月，

一名男子因出售無效演唱會門票被捕；2025 年 7 月，警方偵破一

宗涉及 56 萬元人民幣的演唱會門票詐騙案；2025 年 5 月，兩名

男子因使用已入場門票欺騙買家而被捕。 

此情況與香港及中國內地所採措施形成鮮明對比，該等地方

已成功推行實名售票制度以打擊炒賣。在澳門，演唱會門票於網

上平台數分鐘內“蒸發”，居民卻被剝奪以合理價格觀看演出的

機會，被迫光顧黃牛市場或放棄觀演。  

1. 第 30/92/M 號法令將轉售交通客票行為刑事化，可處最高



(翻譯本) 

IE-2026-09-07-José Maria Pereira Coutinho (C) – BF 2 

三年徒刑。然而，演唱會門票的炒賣已影響數千居民，門票數分

鐘內售罄並以極高價格轉售。儘管如此，炒賣行為仍普遍存在，

顯示現行法律及監管措施不足。既然澳門已將轉售船票刑事化並

處以最高三年徒刑，為何相同邏輯卻未能同等有效地應用於演唱

會門票炒賣？澳門政府將採取何種具體有效措施，將演唱會門票

炒賣行為刑事化並切實處罰，以保障居民權益，特別是會否透過

修法提案，將演唱會門票炒賣視同交通客票之炒賣予以同等處罰，

包括規定實際徒刑且不得以罰金代替？  

2. 在香港，演唱會已採用實名售票制度，並於入場時核實身

份；在中國內地，大型演出亦強制實行實名售票及身份核實，每

張身份證明文件僅限購買一張門票。在澳門，文化局雖已對部分

熱門文化項目推行“預先登記、抽籤、後購”的實名售票機制，

但據悉此機制並未廣泛應用於澳門舉辦的絕大多數演唱會。此外，

國際經驗表明，入場時核實身份的實名售票制度是打擊炒賣最有

效的措施。因此，澳門政府會否全面強制推行入場時核實身份的

實名售票制度，如同香港及中國內地現行做法？  

3. 澳門演唱會門票的炒賣不僅是市場問題，更關乎澳門作為

世界旅遊城市的形象、基本社會正義以及對消費者權益的基本保

障。倒賣船票行為已被刑事化並處以徒刑，演唱會門票的炒賣卻

仍持續損害數千名居民，而澳門政府至今仍未作出適當回應。將

澳門推廣為“演藝之都”，不僅需要吸引大型活動，更須確保澳

門居民能夠切實且公平地觀賞到該等演出活動。因此，澳門政府

計劃採取哪些具體措施，以打擊在網上平台上的演唱會門票炒賣

的同時，亦能確保澳門居民在購票時享有優先權，以合理價格購

得門票？  
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2026 年 9 月 7 日 

 

 


