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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Ma Chi Seng

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e tendo em
consideracdo o parecer dos Servigos de Saude, apresento a seguinte resposta a
interpelacgao escrita do Sr. Deputado Ma Chi Seng, de 20 de Julho de 2026, enviada
a coberto do oficio n.° 0985/GSG/SAAL/2026 da Assembleia Legislativa, de 3 de
Agosto de 2026 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo a 4 de Agosto de
2026:

O Governo da RAEM tem-se alinhado com os requisitos para o refor¢o de
servigos no ambito da satde psicologica e mental, definidos no “15.° Plano
Quinquenal Nacional”, implementando as trés orientagdes principais de
“antecipagdo de intervencdo das doengas”, “descentralizacdo de recursos” e
“mudanca de mentalidades”. Para o efeito, através da colaboragao
interdepartamental ¢ da cooperagdo com associagdes, o Governo da RAEM
empenha-se na elevagdo da literacia em saude da populacao e da sua capacidade de

autogestao da saude.

O Governo da RAEM tem dado grande importancia a satide fisica e mental dos
residentes, aperfeicoando de forma continua os trabalhos de apoio e avaliagao
através de varias medidas. Em colaboracdo com as associagdes € organizagdes, 0S
Servicos de Saude criaram a “Linha aberta de apoio emocional”, que presta apoio
emocional a todos os residentes, incluindo os adolescentes, através de uma
plataforma de aconselhamento psicologico online bilingue € de uma linha telefénica
disponivel 24 horas por dia. Quando necessario, os casos serao encaminhados para
as consultas externas de psicoterapia para acompanhamento. Simultaneamente, os

Servicos de Satde também revéem e analisam as informacodes relativas ao volume
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de utilizacdo, as causas, ao encaminhamento e ao acompanhamento, de modo a
compreender melhor as tendéncias de procura de ajuda e as necessidades de servigos
dos utentes, o que serve de fundamento para a optimizagdo dos servigos. Além
disso, os Servicos de Saude utilizam diversos meios para monitorizar o estado
psicoldgico de todos os residentes, incluindo os adolescentes. No futuro, sera
introduzido um veiculo de servigo movel, denominado “Estacdo de apoio
emocional” para levar apoio a saide mental junto das comunidades. Com mais
pontos de atendimento em diferentes bairros comunitarios, o objectivo € chegar a
mais pessoas € construir proactivamente uma rede de proteccdo em saude mental.
Além disso, 0 Governo da RAEM criou um grupo de trabalho interdepartamental
para a saude fisica e mental, com foco na resolucao de trés problemas principais:
“dificuldades no acesso aos servigos”, “dificuldades na aloca¢dao de recursos” e
“dificuldades na articulacao dos servigos™. Este grupo pretende criar, ainda este ano,
uma plataforma unificada de linhas telefonicas de satide mental, estando prevista a
entrada em funcionamento de um posto de atendimento fisico no segundo trimestre

do préximo ano.

A Direccao dos Servicos de Educacao e de Desenvolvimento da Juventude
(adiante designada por DSEDJ) tem vindo a reforcar os recursos destinados a
educacao para a satde psicologica em duas vertentes. A primeira ¢ a implementagao
de um sistema de educacdo para a saide psicoldgica para todos os alunos,
estimulando as escolas, através de cursos, materiais didacticos e actividades, a
refor¢arem essa educacao. A segunda ¢ o aumento da capacidade de prevencao e
intervenc¢ao precoce nas escolas, tendo a DSEDJ elaborado a tabela de identificagao
da saude mental dos alunos e as orientacdes de trabalho, incentivado as escolas a
criarem “grupos de trabalho para a satide fisica e mental na escola”, constituidos
por dirigentes escolares, pessoal de apoio a disciplina e aconselhamento, directores
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de turma, pessoal de promogao de saude escolar e agentes de aconselhamento aos
alunos, entre outros, ¢ destacando pessoal para a realizacao de ac¢oes de formagao
nas escolas, permitindo que o pessoal docente € nao docente possam identificar, o
mais cedo possivel, os alunos com eventuais necessidades, de acordo com o grau
de urgéncia, mobilizando os recursos para o apoio por niveis. Além disso, em
resposta a mudanca do modo de comunicagdo e dos meios de contacto para
informagdes aos alunos, a DSEDJ continua a optimizar os servigos de
aconselhamento, tendo lancado, a partir do ano escolar de 2025/2026, em
cooperagdo com as instituicoes de servigos sociais, uma linha aberta de 24 horas
para alunos e uma plataforma de consulta online, tendo detectado, contactado e
intervindo, por iniciativa propria, nos casos de alunos com necessidades na internet.
Os alunos nao precisam de fornecer dados pessoais durante o processo, no sentido
de dissipar as suas preocupagoes sobre a fuga de privacidade e poderem solicitar a

ajuda com tranquilidade.

Tendo em conta a populariza¢ao da aplicagdao das tecnologias de informagao,
incluindo a tecnologia de inteligéncia artificial, nos Gltimos anos, para ensinar os
alunos a tratarem correctamente e com seguranga a utilizacdo da inteligéncia
artificial, o Governo da RAEM concluiu em 2024 a revisao do “Quadro da
organizagdo curricular da educacdo regular do regime escolar local” e das
“Exigéncias das competéncias académicas bésicas de tecnologias de informagao”,
orientando os alunos na aprendizagem sistematica dos contetidos da inteligéncia
artificial, no sentido de aumentar a literacia em inteligéncia artificial e em rede,
prestar aten¢do aos riscos potenciais das tecnologias de ponta, compreender os
desafios da ética e da seguranca trazidos pela inteligéncia artificial, e a0 mesmo
tempo, através das disciplinas de Educagcdo Moral e Civica e de Conhecimentos
Gerais, desenvolver nos alunos a consciéncia de seguranga e a capacidade de auto-
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proteccdo. Além disso, a DSEDJ aproveita o sistema de educagdo para a saude
psicoldgica acima referido para ajudar os alunos a criarem modelos de convivéncia
social positiva e a evitarem o uso excessivo da internet, ensinando-os a conhecer,
detectar e a exprimir adequadamente as suas emogoes, € em caso de necessidade,
poderem partilhar ou pedir ajuda aos docentes, encarregados de educacgao e agentes

de aconselhamento aos alunos, entre outros adultos de confianca.

Aos 19 de Agosto de 2026.

O Director, substituto,
Wong Ka Ki

(Subdirector)
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