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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Che Sai Wang

Em cumprimento das instrucbes do Chefe do Executivo e tendo em
consideracdo o parecer do Gabinete do Secretario para a Seguranca, apresento a
seguinte resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Che Sai Wang, de 15 de
Julho de 2026, enviada a coberto do oficio n.°© 0971/GSG/SAAL/2026 da
Assembleia Legislativa, de 30 de Julho de 2026 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 31 de Julho de 2026:

O governo da Regido Administrativa Especial de Macau segue o principio de
“dar prioridade a prevencdo e¢ importancia a educacdo”, agregando esfor¢os do
Governo, das escolas, da familia e da sociedade para proteger, em conjunto, a

saude fisica e mental dos jovens.

A Direccéo dos Servicos de Educacéo e de Desenvolvimento da Juventude
(doravante designada por DSEDJ) estabelece um mecanismo regular de prevencao
e intervencdo em bullying escolar através de varias medidas, nomeadamente
cursos, materiais didacticos, actividades de aconselhamento aos alunos, grupos de
trabalno na escola, educacdo parental, entre outras. A DSEDJ disponibiliza
orientacbes para o tratamento de casos de bullying, elabora a Tabela de
Identificacdo da Salde Mental dos Alunos e estabelece um mecanismo de
detec¢do de alunos de alto risco, promovendo plenamente a criagao do “Grupo de
trabalho para a saude fisica e mental na escola” nos estabelecimento de ensino,
para que o pessoal docente e ndo docente, bem como o pessoal de aconselhamento
possam detectar o estado emocional e alteragbes anormais na interaccao
interpessoal dos alunos, aumentando a sensibilidade para os actos de bullying,
classificando-os por niveis e identificando-os o mais cedo possivel, incluindo

alunos suspeitos da lista de cuidados especiais para acompanhamento continuo. A
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DSEDJ, de acordo com os dados recebidos sobre os casos relacionados com o
bullying, incluindo os obtidos através do “Grupo de trabalho para a satde fisica e
mental na escola”, da comunica¢do das instituicdes de aconselhamento e da
pagina electronica tematica “Escola Harmoniosa”, entre outros meios, domina a

situacdo escolar de forma sistematica.

Para além dos mecanismos regulares como 0 “Grupo de trabalho para a saude
fisica e mental na escola” e o mecanismo de deteccao de alunos de alto risco, a
DSEDJ criou, juntamente com 0s servicos de acgéo social e de salde, bem como
com a Poliia, h4 muito tempo, um mecanismo denominado “Mecanismo de
Comunicagdao de Acidentes Graves Relacionados com Alunos” e disponibiliza
orientacOes que exigem as escolas a intervir de imediato e a comunicar 0 mais
rapido possivel em determinados casos como a deteccdo ou suspeita de violéncia
escolar ou de conflito fiico grave, para que os diversos servicos publicos possam
trocar informagdes e proceder ao acompanhamento. A Policia, através dos
mecanismos de comunicacdo, tais como a “Rede de Comunicagdo com as
Escolas”, o “Mecanismo de Ligacdo entre a Policia e as Escolas” e o “Mecanismo
de Ligagao do Policiamento Comunitario”, constituem um modelo de trabalho de
prevencdo que inclui a prevencdo activa e antecipada, respondendo
coordenadamente aos incidentes e apoiando subsequentemente o pos-incidente.
No sentido de reforcar ainda mais os mecanismos de proteccdo, a DSEDJ, em
conjunto com a Policia, outros servicos publicos e associagdes educativas de
Macau, estabeleceu este ano a “Rede Interdepartamental de Proteccdo para a
Promocdo do Desenvolvimento Juvenil”, com vista a avaliar conjuntamente os
riscos e as tendéncias de problemas juvenis emergentes ou de elevada incidéncia,
bem como a formular estratégias de aviso prévio e prevencao dirigidas as escolas,
familias e comunidade, reforcando a articulacdo do trabalho em diferentes
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vertentes.

No que diz respeito a monitorizacdo e a resposta ao cyberbullying,
considerando o seu caracter dissimulado e de rapida propagacdo, a DSEDJ tem
vindo a implementar uma série de trabalhos assentes numa estratégia de
“prevengao pela educagdo e incentivo ao pedido de ajuda”. No ambito do trabalho
de prevencdo, a DSEDJ realiza, através de instituicdes de aconselhamento,
actividades subordinadas a temas como a prevencdo da violéncia e de
comportamentos de bullying, a gestdo das relacbes interpessoais e a
autoproteccdo; procedeu a elaboracédo e distribuicédo a todas as escolas dos ensinos
primario e secunddrio de Macau do manual pratico “Escola Harmoniosa —
Prevencdo do Bullying”, proporcionando simultancamente acgdes de formagao
para docentes e agentes de aconselhamento, realizando a producéo de infografias,
materiais de divulgacdo e videos promocionais, no sentido de instruir os alunos a
denunciar e a pedir ajuda de imediato ao presenciar ou ser vitima de
comportamentos de bullying. Nos dltimos anos, a Policia produziu e divulgou
varios videos que transmitem o conceito de recusa de bullying, desenvolvendo
constantemente a sensibilizacdo sobre a prevencdo criminal nas escolas. Entre
Janeiro e Junho de 2026, a Policia Judiciéria (PJ) realizou 56 sessbes de palestras
e actividades, nomeadamente no ambito da prevencdo de agressoes, cibercrime e
bullying e as quais foram adicionadas matérias sobre as respectivas consequéncias
jurdicas previstas no Cadigo Penal, tendo essas palestras contado com a presenca
de mais de 10 mil pessoas; organizou ainda trés palestras tematicas destinadas ao
pessoal docente e ndo docente sobre a intervencdo e resposta a incidentes e crises,
bem como sobre a prevencdo de crimes informéticos e ciberbullying. J& o Corpo
de Policia de Seguranca Publica desenvolveu, desde 2025, dezenas de sessdes de
sensibilizacdo para a autoproteccao, tendo contactado cerca de 30 mil pessoas.
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No que respeita ao incentivo do pedido de ajuda, a DSEDJ disponibiliza a
pagina electronica tematica “Escola Harmoniosa”, que esclarece a
responsabilidade legal eventualmente envolvida nos comportamentos de bullying
e 0S meios para pedir apoio, permitindo aos alunos com necessidades pedir os
respectivos apoios e a dar opinides através de forma identificada ou anénima. No
ano lectivo de 2025/2026, a DSEDJ lancou a Linha de Aconselhamento aos
Estudantes e a Plataforma de Consulta Online, permitindo aos alunos procurar
apoio de aconselhamento profissional fora do @mbito escolar a qualquer momento,
bem como procedendo a identificagdo, contacto e intervencao activa em casos de
alunos com necessidades na Internet. Além disso, séo organizadas actividades de
educacéo parental focadas na literacia de informacao, visando elevar a capacidade
dos encarregados de educacédo na identificacéo do ciberbullying que afecta os seus
educandos e as respectivas estratégias de resposta, de modo a consolidar a funcéo
protectora da familia. Caso os alunos ou encarregados de educacdo necessitem de
recorrer a policia por suspeita de situacdes de bullying, a DSEDJ articular-se-a
com as escolas e com as instituicbes de aconselhamento para prestar a assisténcia
necessaria, de forma a colaborar com a policia na recolha de provas e nos

procedimentos de investigacgao.

Ao mesmo tempo, a Policia tem desenvolvido incessantemente patrulhas nas
redes. Quando detectados actos de ciberbullying ou outras infraccdes associadas, a
Policia, de acordo com as suas competéncias, intervém ou encaminha 0S casos
para as autoridades competentes, a fim de identificar os riscos antecipadamente e
traté-los adequadamente. A PJ estabeleceu canais de comunicagéo directos com as
empresas de plataformas sociais e de software de comunicagdo mais usadas pelo
publico de Macau. Sempre que séo detectadas ou recebidas denuncias sobre
contetdos ilegais na internet, notifica de imediato as plataformas para que estas
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tomem rapidamente medidas e denunciem os posts, de modo a limitar o alcance da
sua divulgacdo, a0 mesmo tempo que procede a conservacio e preservacao de

provas, investigando e combatendo os crimes nos termos da lei.

Aos 12 de Agosto de 2026.

A Directora, Substituta,
lun Pui lun

(Subdirectora)
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