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關注跨部門協作機制及鼓勵創新制度配套的優化

　　《公共部門及實體的設置及組織架構的一般制度》於2025年底生效，
賦予行政公職局統籌協調及監察部門重組工作的職權，為特區行政架構
重組奠定了法律基礎。2026年施政報告進一步明確，將按照新生效的法
規，對職能關聯性較強的部門開展合併重組，並透過職能移轉配置和內
部架構精簡，理順及簡化工作流程，提升特區政府整體運作效能。

　　隨著行政架構改革進入全面深化和落地實施的關鍵階段，執行層面
的協同與標準化空間逐漸顯現。行政會近期已完成討論《公眾意見處理
運作制度》行政法規草案，並積極開展統一意見處理平台的構建工作，
展現了政府致力解決現行機制中“標準不一、跨部門協作不足”問題的決
心。然而，部門合併與職能移轉往往伴隨業務重新劃分，日前“三五”規
劃行政法務範疇專場交流會上，亦有社會意見反映各部門對具體政策的
理解和執行標準仍存有差異；若跨部門協調銜接不暢，容易在民意流轉
與個案跟進中出現標準落差或時效不一的情況，影響市民對公共服務的
體驗。

　　另一方面，組織重組與流程再造具複雜性和難度。行政長官在施政
報告中明確指示公務人員要“大膽試、大膽闖、大膽改、大膽破、大膽
立”，充分體現了推動改革創新的導向。惟相關指導精神若缺乏具體制度
保障，人員在面對新架構的磨合與制度探索時難免存有顧慮，現時以法
律形式明確公務人員“容錯”機制中的免責範圍、觸發條件及認定程序的
工作仍有待加快落實。

基於上述情況，本人提出以下質詢：

1. 行政會已完成討論《公眾意見處理運作制度》行政法規草案，為建立
統一公眾意見處理機制邁出重要一步。請問當局在新制度及統一平台推
行落地的過程中，針對涉及部門合併、職能劃撥或跨範疇的市民反映個
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案，有何具體措施計劃，以防止各部門在案件流轉、跟進時效及政策解
釋口徑上出現標準不一的情況？

2. 請問當局在推進部門合併的同時，將透過哪些具體的制度化協調機制，
釐清跨部門聯合執法與重大行政審批的權責分工，以避免政出多門並實
質提升跨部門協作效率？

3. 施政報告明確指示公務人員要“大膽試、大膽闖”，但相關精神尚未轉
化為具體的法律制度。請問當局在推進公共行政改革的過程中，有何具
體立法規劃與工作部署，將公務人員的“容錯免責機制”及相應的免責認
定程序納入法律規範，為敢於任事、積極創新的前線人員提供充分保障？
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