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INTERPELAGAO ESCRITA

O servigo de radiotaxis que funcionava ha mais de vinte anos, afinal, foi
interrompido, conforme anunciado. A razdo da cessagao do servigo, segundo
0 responsavel da empresa gestora, foi por motivo interno de falta de
méao-de-obra, mas o motivo externo foi o Governo da RAEM ter exigido um
servico 100% dedicado a chamadas telefénicas, sob pena de nao renovagéao
do contrato de licenciamento. E evidente que o motivo interno sempre existiu,
mas o motivo externo foi adicionado pelo Governo nestes Ultimos anos e,
aparentemente, essa exigéncia foi o motivo principal que provocou a

. impossibilidade do funcionamento dos taxis amarelos.

O Governo exigiu que 100% dos taxis amarelos efectuassem servigos por
chamada telefénica, e esta exigéncia parecia corresponder a necessidade da
sociedade. A populagdo andava sempre a queixar-se de que a respectiva
empresa gestora nao tinha capacidade de satisfazer as chamadas, pois,
muitas vezes, quando os residentes faziam a chamada, a resposta era que
ndo havia taxi disponivel, o que ndo condizia com o alegado servigo por
chamada telefénica. Nesta situagao, os “espertos funcionarios burocraticos”
do Governo decidiram exigir que a empresa gestora funcionasse
exclusivamente por chamadas telefonicas. Mas, na realidade, desde a
emissdo, na ultima década de 80, das cem licengas dos taxis amarelos, o
Governo nunca exigiu @ empresa gestora o funcionamento de 100% dos taxis

por chamadas. Na altura do licenciamento para a exploragao desses taxis, s
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foi exigido & empresa que instalasse uma estacdo emissora para fazer
chamadas por radio, e o estabelecimento de um centro de estacionamento e
de reparagao de taxis. O servigo de chamada por telefone sé era exigido como
forma principal de funcionamento, mas nao houve restrigdo quanto a outras
formas de prestacdo de servico, e os residentes podiam apanhar um taxi
amarelo no meio da rua, tal como os taxis amarelos podiam, por sua vez, ficar
na fila, junto dos hotéis das llhas e no aeroporto, a espera de clientes (mas
nao podiam estacionar na Peninsula de Macau a espera de clientes). Desta
forma, conseguimos ver que nunca se exigiu aos taxis amarelos que
funcionassem 100% por chamada. Ora, agora, os governantes actuais
pensaram de uma forma diferente e exigiram aos taxis amarelos que
funcionassem 100% por chamada telefonica, e assim provocaram a sua
‘morte”. Efectivamente, tendo em conta as condigdes sociais, 0
funcionamento de 100% dos taxis amarelos por chamada telefénica, de
certeza, nao é viavel. Vejamos um exemplo: se alguém chamar um taxi na
zona da Praga de Ponte e Horta, e se este sair da base sita no edificio Long
lun do bairro da Areia Preta, com a situagdo actual do transito, s6 podera
chegar ao local, pelo menos, 20 a 30 minutos depois; durante este longo
tempo de espera, se o cliente encontrar ali outro taxi, € natural que o apanhe e
se va embora. Resultado, o taxi amarelo chega ao local e ndo encontra o
referido cliente, mas nao Ihe & permitido, no percurso de regresso, receber
outro cliente, e a deslocacao seria, assim, em vao. Alguém consegue suportar

esta forma de funcionamento?

Perante a cessacdo de servigo dos 100 taxis amarelos, o Governo
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afirmou que tinha um plano preparado, mas, com a sua habitual eficiéncia
administrativa, tendo de emitir novas licengas para taxis, se conseguirem que
estes estejam a circular em meio ano, ja sera uma “velocidade de foguete”.
Futuramente, para apanhar um taxi vai ser muito mais dificil e a situagéo so
pode piorar. Embora as autoridades competentes tenham sublinhado que,
neste momento, ha uma parte dos taxis pretos também a prestar servigo de
chamada por telefone, conseguindo, por isso, suprir a necessidade, na
realidade, os taxis amarelos, com papel exclusivo de servigo por chamada,
também nao conseguiam satisfazer a necessidade das chamadas e tinham de
sofrer a pressao da sociedade, quanto mais o servigo de chamada por parte
dos taxis pretos, pois, se para apanhar um € ja tao dificil, quanto mais para
chamar um taxi preto por telefone. Conseguir chamar um com sucesso &
como ganhar o “Mark Six”. Por outro lado, se o taxi preto ndo conseguir

satisfazer a chamada por telefone, ndo tem responsabilidade moral.

Seja como for, os taxis amarelos ja foram obrigados a cessar 0 servigo
por causa da exigéncia pouco realista do Governo. Em seguida, € necessario

resolver as consequéncias que daqui podem advir.
Assim sendo, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1.  Os cem taxis amarelos sairam do mercado. Qual € a forma que o
Governo vai adoptar para substituir o servigo anteriormente prestado
por esses cem taxis amarelos? Sera por concurso publico para
emissao de cem licencas de taxi, ou por concessao de cem licengas

de taxi a uma outra empresa para exploragédo exclusiva de servigo
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por chamada telefénica?

Seja qual for a opgdo, a primeira ou a segunda, qual a forma a
adoptar para a abertura do respectivo concurso? E quanto tempo

sera preciso até estar concluido?

Com a saida dos cem taxis amarelos, o servigo de chamada
telefonica deixou de existi, embora as autoridades competentes
tenham afirmado que uma parte dos taxis pretos também tem esse
servi¢o, conseguindo suprir a necessidade do mercado. Na realidade,
o servigco por chamada telefénica dos taxis pretos sempre existiu, s6
que, dantes, se chamar um taxi amarelo era dificil, chamar um taxi
preto era ainda muito pior. Agora, sem taxis amarelos, as duas
operadoras de chamadas de taxis pretos conseguirdo, realmente,
assegurar o servigo por chamada telefonica? De que medidas dispde
o Governo para garantir que a eficiéncia do servigo por telefone dos

taxis pretos néo vai ser pior do que a dos taxis amarelos?

7 de Novembro de 2014.

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,
Au Kam San
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