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Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, € ouvido o Instituto de
Habitacdo (IH), apresento a seguinte resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado
Ho lon Sang, de 14 de Novembro de 2014, enviada a coberto do oficio n.°

1027/E826/V/GPAL/2014 da Assembleia Legislativa, de 20 de Novembro de 2014:

O Conselho de Consumidores (CC) tem exercido as atribuigdes que a lei lhe
confere e prosseguido efectivamente os trabalhos na area de protec¢iio dos direitos e
interesses dos consumidores, nomeadamente a divulgagio regular de informacio e
alerta na area de consumo. Apesar de s6 terem sido dirigidos ao CC seis casos de
reclamagdo e de pedido de informagdo em relagdo a aquisi¢io de imobilidrio no
Interior da China nos primeiros trés trimestres do ano de 2014, tendo em conta o
reforgo continuo da cooperagio entre Guangdong e Macau e a tendéncia aumentada
para a compra de habita¢do no Interior da China por parte dos residentes de Macau,
o CC emitiu, respectivamente nos jornais, na revista “O Consumidor” € na sua
pagina electrénica, uma alerta de consumo que visa chamar atencdo dos
consumidores para cuidados a ter nesta matéria, lembrando sobretudo que existem
diferencas entre as duas regides no que toca a legislagio respeitante 4 aquisi¢io de
bens imoveis. O CC também apresentou na referida alerta as condigdes impostas
pela legislagdo do Interior da China em relagdo a venda de edificios em construcio,
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bem como aconselhou a todos os consumidores que ficassem cautelosos na
aquisi¢do de imobiliario no Interior da China e recolhessem informacdo suficiente
neste assunto antes de tomarem decisdo de compra, como podiam solicitar aos
mediadores imobiliarios de Macau detalhes acerca do edificio em construcdo e da
sua empresa desenvolvidora. Alids, sugeriu-se ainda que optivessem por comprar
edificios concluidos, de modo a reduzir os riscos no consumo em forma de

pré-pagamento.

Além disso, de acordo com o disposto no artigo 2.°, n.° 1, alinea f) da Lei n.°
4/95/M (Reestrutura o Conselho de Consumidores), de 12 de Junho, que prevé que
compete ao CC “apreciar as reclamagdes e queixas do consumidor que lhe sejam
presentes, dando delas conhecimento aos servigos publicos competentes”, o CC,
quando receber reclamagdo de existir irregularidades por parte do mediador
imobilidrio, sobretudo qualquer infrac¢do contra a Lei da actividade de mediagdo
imobilidria, ird encaminhar o caso &s autoridades competentes, ou seja, ao IH, em
cumprimento da lei. No entanto, no caso de o litigio de consumo ocorrer no exterior
de Macau (como no Interior da China), o CC apenas se pode limitar a dar
conhecimento do mesmo a entidade de defesa do consumidor da regido onde se
encaixa para efeitos de tratamento, conforme a legislagio vigente e o acordo de
cooperagao com as entidades do Interior da China na area de defesa do consumidor,

de maneira a proteger os direitos ¢ interesses dos consumidores.

Por outro lado, conforme a informacdo apresentada pelo IH, este também

presta particular atengdo as actividades de promogdo de bens imdveis sitos no
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exterior de Macau que se encontram nesta cidade nos ultimos dias. Embora o artigo
1.° da Let n.° 16/2012 (Lei da actividade de mediacdo imobiliaria) defina que “a
presente lei regula o acesso e o exercicio da actividade de mediagdo imobilidria
que incida sobre bens imoveis situados na Regido Administrativa Especial de
Macau”, ou seja, as actividade de mediagdo imobiliaria que incida sobre bens
imoveis situados fora da RAEM ndo se enquadram na regulagéo imposta pela dita
lei, o IH emitiu a todos os mediadores e agentes imobiliarios portadores da
relativa licenga valida emitida pelo ITH uma mensagem destinada a lembrar que,
quando exploram actididades de mediagdo de bens imdveis sitos fora da RAEM,
devem manter o profissionalismo ¢ respeitar a legislagio de Macau e da regido

onde 0s mesmos se situam.

Aos 18 de Dezembro de 2014.

O Presidente, Substituto, da
Comissdo Executiva do Consetho

de Consumidores,
(Ass.)

Chan Hon Sang
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